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    Verhalten in Notsituationen 
Anlage 1 

Wo bin ich? EHB, Teltower Damm 118-122, 14167 Berlin 
Feuer / Rauch 

 

      Panik vermeiden! 
      Ruhig und überlegt 
      handeln: 
 

 
1. Blauen Haus-Alarm 
                          
                          auslösen 
 
 

2. Feuerwehr anrufen 
     Telefon: 112 
 
3. Fenster und Türen 
     schließen 
     nicht abschließen 
 
4. Feuerlöscher benutzen 
    (Selbstschutz beachten!) 
 
5. Auf dem kürzesten Weg 
     das Gebäude verlassen. 
     Folgen Sie den Flucht- 
     wegschildern 
 
 
 
6. Hilfebedürftige  
      Personen mitnehmen 
 
7. Hausmeister informieren 
     Telefon: 845 82 – 271 
      
      
 
 
 

8. Am Sammelplatz melden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Amok - Gefahr 
 

     Keinen Feueralarm 
     auslösen! Schnelle 
     Selbstrettung 
     erforderlich: 
 

1. Gelben Amok – Alarm 
                                 
                                  auslösen 
 
 

2. Nicht auf den Flur laufen 
 
3. Im Raum einschließen 
 
4. Polizei anrufen 
      Telefon: 110 
 
5. Türen mit Möbeln 
     verbarrikadieren 
 
6. Nicht hinter der Tür 
     oder Fenster aufhalten 
 
7. Handy stummschalten, 
      einstecken 
     (Amokläufer attackieren 
     Handyträger) 
 
8. Hilferuf an ein Fenster 
      kleben, z.B. 
 

Hilfe Amok! 
3 Personen in Not. 

2 Verletzte 
Gebäude F 
Büro F 104 

 
 
9. Hausmeister informieren 
      Telefon:  845 82 – 271 
 
 

 

Gewaltandrohung 
 

 Niemals die Gesundheit 
 aufs Spiel setzen für 
 Sachwerte! 
 
 

1. Öffentlichkeit suchen 
    (nicht allein mit dem 
    Gewalttäter in einem 
    Raum bleiben) 
 

2. Sicherheitsabstand zum 
     Gewalttäter halten 
     (mindestens 2-3 Meter) 
 
3. Bei Bedrängung: Täter 
     versuchen zu beruhigen 
     z.B. „Ich kann Sie gut 
               verstehen…“ 
     oder „Ich helfe Ihnen 
                gerne…“ 
 
4. Bei Eskalation: Rückzug 
     für beide ermöglichen 
     (selber flüchten, nicht 
     dem Täter in den Weg 
     stellen) 
 
5. Polizei anrufen 
     Telefon: 110 
 
6. Hausmeister informieren 
     Telefon: 845 82 – 271 
 
 
 
 
 

7. Sozialpsychiatrischen 
    Dienst Zehlendorf anrufen 
    Telefon: 902994758 
                   oder 
    Berliner Krisentelefon 
    anrufen 
    Telefon: 3906360 


