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T EINLEITUNG

Seit der Einfihrung des neuen Pflegeberufegesetzes (PfIBG)
und der Pflegeberufe-Ausbildungs- und -Prifungsverordnung
(PfIAPrV) denken Lehrende an Pflegeschulen tiber die Gestaltung
der Abschlussprifungen nach. In vielen Gesprachen und Arbeits-
gruppen der Projekte CurAP und Neksa zeigt sich, dass die grofiten
Herausforderungen bei der kompetenzorientierten Gestaltung der
schriftlichen Prifungen liegen, weshalb wir uns diesem Priifungsfor-
mat in der vorliegenden Handreichung gesondert zuwenden. Wir
nehmen gezielt die Abschlussprifungen in den Blick, gleichzeitig
lassen sich unsere Ausfiihrungen aber auch auf andere fallbasierte
Klausuren im Ausbildungsverlauf Gbertragen.

Im einfihrenden Teil der Handreichung werfen wir zunachst
ein Blitzlicht auf das Kompetenzverstandnis, wie es sowohl der
PIAPrV, als auch den Rahmenplanen der Fachkommission (2019,
2020) zugrunde liegt und fihren unser Grundverstandnis zu
schriftlichen Prifungen aus. In diesem Zusammenhang nehmen
wir sehr knapp einige Forschungserkenntnisse zu schriftlichen
Prifungen in der beruflichen Bildung auf. In einem weiteren Ab-
schnitt vergegenwartigen wir uns noch einmal die Vorgaben zu
den schriftlichen Prifungen laut PfIAPrV und zeigen eine wesent-
liche Voraussetzung fir das Gelingen fallbasierter schriftlicher
Prifungen auf: Die Vorbereitung der Auszubildenden.

Im Hauptteil der Handreichung befassen wir uns mit den kon-
kreten Schritten zur Konzeption von schriftlichen fallbasierten
Prifungen. Wir stellen Ihnen eine Anleitung daflr bereit, die wir
bei der Erstellung eigener Musterklausuren entwickelt und er-
probt haben.

Die Musterklausuren finden Sie auf den Projekthomepages der
Projekte CurAP und Neksa:

= https://www.eh-berlin.de/forschung/curriculare-arbeit-
der-pflegeschulen-in-berlin-curap

* https:/www.b-tu.de/fg-bildungswissenschaften-
gesundheit/forschung/neu-kreieren-statt-addieren

Einige Lehrende, die im CurAP- oder Neksa-Projekt aktiv mit-
wirken, haben diese Klausuren ihren Auszubildenden zum ,Pro-
beschreiben” gegeben. Die Erkenntnisse aus der Erprobung der
Beispielklausuren stellen wir lhnen ebenso zur Verfiigung. Uber-
legungen zu Herausforderungen und zukinftigen Alternativen
beschliefben die Handreichung.

Noch zwei Hinweise:

Die Sprache in dieser Handreichung haben wir geschlechterge-
recht gewdhlt. Auch wo das nicht gelungen ist, sind ausdrick-
lich alle Geschlechter gemeint. Lernende in der Pflege kénnen
Auszubildende oder Pflegestudierende sein. Aus diesem Grund
kommen in den Kapiteln alle Zielgruppen vor.

Wir hoffen, dass wir mit dieser Handreichung die Auseinander-
setzung in Ihren Schulen anregen und Ihnen einige Impulse zur
Konzipierung der schriftlichen Prifungen geben kénnen.

Ein herzliches Dankeschon sagen wir allen Lehrenden in Berlin und
Brandenburg, die uns im Prozess der Erstellung dieser Handrei-
chung durch ihre konstruktiven Riickmeldungen unterstitzt haben.



2 EINFUHRENDER TEIL

2.1 ZUM KOMPETENZVERSTANDNIS

Spatestens seit der Auseinandersetzung mit den Rahmenplanen
und dem Begriindungsrahmen der Fachkommission (2019,
2020) haben Sie sich als Lehrende vermutlich intensiv mit dem
zugrundeliegenden Kompetenzversténdnis dieser Dokumente
befasst. Zur Erinnerung (Teile der folgenden Ausfiihrungen sind
tbernommen aus Walter/Bohrer 2020): Kompetenzen sind kei-
ne abstrakten Befdhigungen, sondern Dispositionen, Uber die
eine Person verfligt. Die Person hat somit ein Vermdgen, eine
bestimmte Situation zu bewaltigen. Die individuellen Dispositio-
nen stellen demnach Handlungsvoraussetzungen einer Person
dar, die in Bildungsprozessen erworben bzw. erweitert werden
(Erpenbeck/Rosenstiel 2003). Die Voraussetzungen bzw. das
Vermogen konkretisiert sich in den spezifischen Anforderungen
innerhalb pflegerischer Handlungsfelder. Kompetenzen sind also
an Personen gebunden und hangen vom Kontext ab. In diesem
Verstandnis sind Kompetenzen Verhaltensmdglichkeiten. Sie stel-
len eine Tiefenstruktur dar, die eher nicht sichtbar ist. Wahr-
nehmbar ist nur die Ausdrucksform, die gezeigte Leistung oder
die Performanz. Diese Oberflachenstruktur kann beschrieben
(operationalisiert) und geprift werden (vgl. Abb. 2.1). Die Per-
formanz bleibt demnach hinter der Kompetenz zurtick.

In einer Kompetenz verbinden sich nach Erpenbeck und Heyse
(1999, 162) verschiedene Komponenten: Wissen, Werte, Fahig-
keiten, Erfahrungen und Realisierungswille. Kompetenzen haben

also damit zu tun, was jemand Uber eine bestimmte Handlungs-
weise weifd, welche Haltung jemand zu dieser Handlung hat, tiber
welche konkreten Fahigkeiten die Person verflugt, wie oft und
wie tiefgreifend die Person bereits entsprechende Erfahrungen
gemacht hat und wie stark jemand die Situation bewaltigen will.

Wenn die Performanz hinter dem Kompetenzpotential zurtick-
bleibt, bedeutet das, dass Kompetenzen nicht vollstandig erfass-
bar sind. Wenn Sie also Lernende in pflegerischen Situationen
beobachten, sehen Sie, wie sie sich verhalten, wie sie Aufgaben
erledigen, wie sie kommunizieren. Sie sehen die Performanz und
schliefien auf die Kompetenz. Alltagssprachlich sagen wir, dass
wir Kompetenzen sehen und einschétzen, aber eigentlich kénnen
wir diese Tiefenstruktur nicht vollstédndig erfassen. Wir kénnen
uns aber bemuhen, Prifungssituationen zu schaffen, in denen
moglichst gut und vielféltig Performanz gezeigt werden kann
(Gillen 2006, 107 ff.). Was bedeuten diese Uberlegungen fiir
schriftliche Prifungen?

Bevor wir auf diese Frage eingehen, miissen wir eine weitere He-
rausforderung aufzeigen: die , objektive” Einschatzung. Pflegeri-
sche Kompetenzen sind im Einzelnen bisher wenig operationa-
lisiert bzw. differenziert, also in konkrete sichtbare
Verhaltensweisen oder Komponenten ,zerlegt” worden. Dies ist
auch nicht vollstandig denkbar, denn wir kdmen in eine ,unend-
liche Spirale der Spezifikationen” (Bjgrnavold 2001, 116).
Kompetenzeinschatzungen in unserer Doméne stehen im Span-
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Abb. 2.1: Oberflichen- und Tiefenstruktur (angelehnt an Meyer 2007, 147)



nungsfeld zwischen ,objektiver Messbarkeit” und ,subjektiven
Vorstellungen”. Fir berufliche Handlungen, die standardisiert
ablaufen, gibt es oft objektive Bedingungen, die als weitestge-
hend ahnlich wahrgenommen werden und zu vergleichbarem
Handeln fuhren. Hier kann die Einschatzung einer normativen
Auffassung folgen: Es gelten bestimmte Normen, nach denen die
Leistung beurteilt werden kann (vgl. Abb. 2.2). Wenn alle Prii-
fenden diese Norm teilen, ist das Bewerten einfach (Gillen 2006,
107 ff.). Wenn Sie z.B. in einer Klausur die Begriindung fur eine
thromboseprophylaktische Intervention bewerten wollen, wird
es dafiir einen mehr oder weniger eindeutigen Erwartungshori-
zont geben.

Komplizierter wird es jedoch in Situationen, in denen einer
interpretativen Auffassung gefolgt werden muss. Immer wenn
Menschen miteinander in Kontakt treten, deuten sie die Situ-
ation und richten ihr Handeln an dieser Interpretation aus. Eine
sinnproduzierende Kommunikation ist nétig und eine Vielzahl
von ,richtigen” Handlungen ist denkbar (Gillen 2006, 107 ff.).
Alle Pflegesituationen mit direktem Kontakt zu zu pflegenden
Menschen oder Angehorigen sind auf diese Weise aufzufassen,
da verschiedene Menschen unterschiedliche Interpretationen
der Situationen einbringen. Wollen Sie z.B. in einer schriftlichen
Prifung, dass Auszubildende Handlungsanlédsse aus einem
Fall identifizieren, wird es vermutlich neben eindeutigen Be-
stimmungen immer auch Pflegephdnomene geben, die in ihrer
Bedeutsamkeit nur durch eine sinnproduzierende Kommunika-

tion aufzudecken waren. Wenn wir fallbasiert arbeiten und die
Auszubildenden damit herausfordern, sich vor dem Hintergrund
ihrer Erfahrungen ,.ein Bild” von der Situation zu entwerfen, mus-
sen wir uns in gewisser Weise auf ihre Interpretationen einlas-
sen. Wir kénnen nattrlich Begriindungen fir identifizierte Hand-
lungsanlésse einfordern, die plausibel sind und entsprechend
bewertet werden kénnen.

Die Notwendigkeit einer interpretativen Auffassung lasst sich
auch an der Struktur professionellen pflegerischen Handelns
verdeutlichen und begriinden (vgl. Abb. 2.3). Im professionel-
len pflegerischen Handeln werden die Logik des Regelwissens
und die Falllogik miteinander verschrankt - professionelles pfle-
gerisches Handeln ist nicht einfach nur Wissensanwendung.
Hermeneutisches (erklarendes, auslegendes) Fallverstédndnis be-
deutet, pflegerische Situationen und Regelwissen aufeinander
zu beziehen. Wenn wir das ganz ernst nehmen, miissen wir in
schriftlichen Priifungen einen Antwortspielraum und einen
entsprechend weiten Erwartungshorizont zulassen.

Und dann gibt es in den Rahmenlehrplanen auch noch Bildungs-
ziele. Sie gehen Uber den Erwerb von Kompetenzen hinaus - sie
werden als Ubergeordneter gesellschaftlicher Anspruch an eine
berufliche Ausbildung verstanden. Im Mittelpunkt von Bildung
steht die (Weiter-)Entwicklung der Selbst- und Weltsicht (Ma-
rotzki 2006). Gebildet-Sein bedeutet demnach, tber ein reflek-
tiertes Verhéltnis zu sich, zu anderen und zur Welt zu verfigen.

normative Auffassung
objektive Bedingungen von Situationen
werden weitestgehend ahnlich
wahrgenommen und fithren zu
vergleichbarem Handeln

~objektive Messbarkeit”

Kompetenz zwischen ,,objektiver Messbarkeit" und
nsubjektiven Vorstellungen”

Handeln als wechselseitiges Interpretieren

sinnproduzierende Kommunikation - Vielzahl

interpretative Auffassung

von Situationen durch die Handelnden;

von Handlungen sind denkbar

~subjektive Vorstellungen”

Abb. 2.2: Normative und interpretative Auffassung (Walter/Bohrer 2020, 53)



Dazu gehort die Entwicklung von kritischer Reflexionsfahigkeit,
Mundigkeit, Emanzipation sowie Selbst-, Mitbestimmungs- und So-
lidaritatsfahigkeit (Klafki 1993). Diese komplexen Ziele sind fiir den
gesellschaftlichen Zusammenhalt unerlésslich und mussen auch
im Pflegeberuf angebahnt bzw. weitergefiihrt werden (Fachkom-
mission 2020). In den Rahmenplanen regt die Fachkommission an,
Bildungsziele durch reflexive Einsichten in Widersprtiche zu férdern,
die typisch fur die jeweiligen Themen sind (Fachkommission 2019,
23). Die Erreichung von Bildungszielen einzuschatzen, ist besonders
schwierig. Unserer Auffassung nach lassen sich diese Ziele eher in
mundliche Prifungen einbeziehen. In schriftlichen Priifungen kon-
nen dennoch Ansatze davon - wie z.B. Argumente flr bestimmte
Positionen aufzeigen - in Aufgaben eingebunden werden.

2.2 KOMPETENZEN SCHRIFTLICH PRUFEN
- GEHT DAS UBERHAUPT? - AUSGE-
WAHLTE FORSCHUNGSBEFUNDE

Was meinen Sie: Welche Komponenten einer Kompetenz kén-
nen Uberhaupt schriftlich geprift werden? Fir uns gehoért zum
Grundverstandnis der schriftlichen Abschlussprifungen, dass die
Fallbasierung den Weg dahin ebnet, dass moglichst viele Kompo-
nenten einer Kompetenz und eine gewisse , Tiefe” erreicht wer-
den. Das stellt natirlich hohe Anforderungen an den Fall (vgl.
Kap. 4.3). Doch auch mit dem besten Prifungsfall kénnen nicht

alle Kompetenzen schriftlich geprift werden. Grundlegend halten
wir fest: Eine umfassende Beurteilung beruflicher Handlungs-
kompetenz wird eher durch die Kombination der drei Prifungs-
arten in der Abschlussprifung moglich.

Wie werden schriftliche Prifungen in der Berufspadagogik dis-
kutiert? Seit den 1990er Jahren wird eine Auseinandersetzung
zu Prifungen beruflicher Handlungskompetenz und komplexen
Prafungsformaten geftihrt. Nach einer Sichtung von Arbeiten
zur Evaluation der Prifungspraxis kommen Rauner und Piening
(2018) (mit Verweis auf andere Veroffentlichungen) zu dem Er-
gebnis, ,dass es mit den etablierten Formen des Priifens sowie der
Bewertung der Prifungsleistungen seither noch nicht zufrieden-
stellend gelungen sei, dieses ambitionierte berufspadagogische
Priifungskonzept angemessen umzusetzen” (ebd., 892). Wir ste-
hen demnach nicht allein vor den Herausforderungen. Dennoch
gibt es einige Erkenntnisse, die fir uns hilfreich sein kénnen.

Lorig et al. (2014) haben eine umfangreiche Analyse von schrift-
lichen Priifungsaufgaben in vier beruflichen Ausbildungen vorge-
legt. Die Aufgaben wurden u.a. anhand der Aspekte Praxisnéhe,
Authentizitat, Prozessorientierung und Individualisierung, dazu
der Schritte der vollstandigen Handlung sowie der unterschied-
lichen kognitiven Leistungsprozesse (anhand einer Taxonomie)
analysiert (ebd., 14). Folgende Ergebnisse der Analyse kénnen
uns zum Weiterdenken anregen:

Professionelles pflegerisches Handeln

Regelwissen,
(pflege-)wissen-
schaftlich fundiert

Pflegerische Situation mit
Beteiligten (mit Merkmalen
wie Kérper-/Leibbezug,
Widerspriiche etc.)

Verschrankung: Hermeneutische Kompetenz des
Verstehens des pflegerischen Einzelfalls

Abb. 2.3: Die Struktur professionellen pflegerischen Handelns (Walter/Bohrer 2020, 29)
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Die Prifungsinstrumente enthalten oft nicht alle Kompetenz-
komponenten. Die schriftlichen Prifungsaufgaben zielen vor
allem auf die Reproduktion von Wissen.

Die Aufgaben zeigen dariiber hinaus einen hohen Anteil an
Junechten” Situationsaufgaben (ebd., 54 ff.), allerdings berufs-
abhéangig in unterschiedlichen Ausprégungen. ,Unechte” Situ-
ationsaufgaben definieren die Autorinnen und Autoren so: Die
Prifungsaufgabe wird ,zwar situativ eingebettet, die Situations-
beschreibung enthalt aber keine fir die Losung der Aufgabe rele-
vanten Informationen” (ebd., 102). Demgegeniiber empfehlen sie
.echte” Situationsaufgaben. Die Situationsbeschreibung enthalt
hier Informationen, die zur Lésung der Aufgabe notwendig sind
(ebd., 99; vgl. auch Reetz 2005, 21).

Interessant ist ergénzend die Ausfiihrung von Reetz (2005, 5)
zum Aspekt Individualisierung. Individualisierung von Prifungs-
aufgaben bedeutet, dass die spezifischen Lern- und Arbeitserfah-
rungen bericksichtigt werden sollen, die Auszubildende an ihren
berufspraktischen Lernorten gesammelt haben. Diese Erfahrungen
fuhren ,zu implizitem Wissen, das man am besten aktivieren und

damit auch Uberprtfbar machen kann, wenn man den Priifling vor
eine Problemsituation stellt, die die spezifischen Bedingungen des
Ausbildungsbetriebes berlicksichtigt”. Da die Lern- und Arbeits-
erfahrungen vielfaltig sind, kann das nur bedeuten, dass wir uns
immer wieder die typischen Anforderungen vor Augen fiihren miis-
sen, um Chancengleichheit zu ermdglichen.

Eine Erkenntnis aus dem Modellversuchsverbund SELUBA ist, dass
prazise und stark untergliederte Aufgabenstellungen zu geringeren
Handlungsspielrdumen der Auszubildenden fihren. Dies geht mit
einer geringeren Maoglichkeit einher, ,zu Uberprifen, inwieweit die
Lernenden die Handlungsstrukturen verinnerlicht haben” (Richter
2002, 26). Andererseits fihren zu weit gefasste Aufgabenstellun-
gen dazu, ,dass zur sachgerechten Losung der Aufgabe immer
mehr Varianten méglich werden und dass daher die Vergleichbar-
keit der Losungen immer schwieriger und der erforderliche Kor-
rekturaufwand gréfer werden” (ebd.). Zudem kénnen schwéchere
Auszubildende mit freien Aufgabenstellungen tberfordert werden.
Richter merkt weiterhin an, dass bei freien Aufgabenstellungen
.die durch administrative Vorgaben geforderte Trennschérfe nicht
immer gewahrleistet werden kann” (ebd., 27).

n



Hier verbergen sich demnach verschiedene Spannungsverhélt-  +  welche Kompetenzen durch die Prifungen tatsachlich ab-

nisse (vgl. Abb. 2.4), die es auszutarieren gilt. Wir haben ver- geprlft bzw. nachgewiesen werden,

sucht, diese Befunde in unsere Uberlegungen einzubeziehen. * wie die Ergebnisse von Prifungen diagnostisch zur Ver-
besserung der Ausbildungs- und Prifungspraxis eingesetzt

Forschungsbezogen ist auch fur die Pflegeausbildung bedeutsam, werden kénnen,

dass die Prifungspraxis fortdauernd evaluiert und die Instrumen- = wie es um die Einheitlichkeit der Prifungen und der Bewer-

te weiterentwickelt werden sollten. Ebenso sollten die Lehrenden tung der Prifungsleistungen bestellt ist,

Uber Fortbildungen ihre prifungsdidaktische Kompetenz weiter-  +  welche prifungsdidaktischen Kompetenzen Priiferinnen und

entwickeln konnen (Weifs 2011, 441.; Bretschneider/Gutschow/

Lorig 2014, 29). Dartiber hinaus misste systematisch untersucht ~ « welche Qualitat die Prifungen, und hier vor allem die Pru-

Prifer mitbringen oder

werden, fungsaufgaben, die Bewertungen von Prifungsleistungen und
die Organisation der Prifungen, haben.” (Weifs 2011, 48 f.)

Spannungsverhaltnisse
bei der Aufgabengestaltung

viele Kompetenzkomponenten

(Wissen, Werte, Fertigkeiten,
Fahigkeiten, Erfahrungen
und Realisierungswille)

wenige Kompetenzkomponenten
(Uberwiegend Wissen)

Standardisierung
von Prifungsaufgaben

prazise und stark untergliederte
Aufgabenstellungen
geringe Handlungsspielrdume

administrativ geforderte
Trennscharfe

1111

Individualisierung
von Prifungsaufgaben

weit gefasste
Aufgabenstellungen
grofde Handlungsspielrdume

Trennschérfe der Kompetenzen
in authentischen Situationen
nicht gegeben

Abb. 2.4: Spannungsverhdltnisse bei der Konzeption schriftlicher Priifungsaufgaben
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3 VORGABEN ZU DEN SCHRIFTLICHEN AB-

SCHLUSSPRUFUNGEN LAUT PFLAPRV UND

VORGABEN AUF BUNDESLANDEBENE

Bevor Sie selbst schriftliche Priifungen konzipieren, méchten
wir Sie zum Innehalten und zur Betrachtung der Ausgangslage
einladen. Daflir werden an dieser Stelle zunachst die relevanten
formalen und inhaltlichen Vorgaben der PfIAPrV und der Landes-
verordnungen aus Berlin und Brandenburg zusammengefasst.
Sie stellen den Rahmen fir die Entwicklung der schriftlichen
Abschlussprifungen dar und schaffen Orientierungspunkte. Als
formale Vorgaben der PfIAPrV halten wir fest, dass

die Auszubildenden drei schriftliche Aufsichtsarbeiten (Klau-
suren) im Zeitumfang von je 120 Minuten, an drei aufeinander
folgenden Werktagen bearbeiten (§ 14 Abs. 1-3, PIIAPrV).
in jeder Aufsichtsarbeit jeweils ein Priifungsbereich mittels
Fallsituation(en) und mit fallbezogenen Aufgabenstellungen
geprlft wird, wobei die Fallsituationen der drei Aufsichts-
arbeiten nach Altersstufen und sozial-kulturellen Umfeldern
der zu pflegenden Menschen sowie in den Versorgungsbe-
reichen variieren sollen (§ 14 Abs. 1-2 PfIAPrV).

= die schriftlichen Priifungsaufgaben im Land Brandenburg
zentral vom Landesamt fiir Arbeitsschutz, Verbraucher-
schutz und Gesundheit (LAVG) nach ihrer Erarbeitung
durch Arbeitsgruppen herausgegeben und an festgelegten
Terminen als Aufsichtsarbeiten von den Auszubildenden
bearbeitet werden (S 14 Abs. 4 PfIAPrV; Festlegungen zum
Vollzug des Pflegeberufegesetzes und der Ausbildungs- und
Prifungsverordnung des LAVG).

* im Land Berlin jede Pflegeschule zwei Prifungsvorschléage
beim Landesamt fur Gesundheit und Soziales (LAGeSo)
einreicht, aus denen die Behorde die Aufgaben fir die
schriftlichen Aufsichtsarbeiten auswahlt. Alternativ kénnen
mehrere Pflegeschulen einen gemeinsamen Priifungsvor-
schlag unterbreiten, aus denen die Behorde einheitliche
Aufgaben fir die Aufsichtsarbeiten auswahlt. Die schrift-
liche Prifung findet an diesen Schulen dann an einem
einheitlichen Prifungstermin statt. Bei der Erstellung der
Vorschlage mussen die vom LAGeSo herausgegebenen
Standards fir die Abschlusspriifungen berticksichtigt wer-
den (§ 10 BInPflIASchul V).

Hinweis: In den Bundeslandern gibt es unterschiedliche
Richtlinien, die Sie bei der Erstellung von schriftlichen Ab-
schlussprifungen beachten mussen .

Die Auszubildenden zeigen im schriftlichen Prifungsteil, dass
sie die fur die Berufsaustibung notwendige Fachkompetenz,
personale Kompetenz, Sozialkompetenz und Selbststandigkeit
besitzen (S 9 Abs. 2 PHIAPrV). Fir die Gestaltung kompetenz-
orientierter schriftlicher Priifungen wurden den drei Prifungs-
bereichen konkrete Kompetenzschwerpunkte und Prifungsthe-
men zugewiesen (inhaltliche Vorgabe It. § 14 Abs. 1 PfIAPrV),
die bei der Entwicklung der schriftlichen Prifungen zu bertick-
sichtigen sind. Sie werden in Tabelle 3.1 dargestellt.

Drei Klausuren
a 120 min

Falldarstellung und

fallbezogenen Aufgaben

Gesetzliche Anforderungen
an die schriftlichen Abschlusspriifungen

Alter der zu
pflegenden Person

. e‘eﬁd
S
NG
T— somalgr/ kultureller
Hintergrund
Z79
't
//@/_e
g/

Versorgungsbereich

Abb. 3.1: Gesetzliche Anforderungen an die schriftlichen Abschlusspriifungen
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Zu priifende Kompetenzen (Anlage 2 PfIAPrV)

Priifungsthemen (It. S 14 PfIAPrV)

Priifungsbereich 1 (erster Priifungstag )

I. Pflegeprozesse und Pflegediagnostik in akuten und dauerhaften Pflege-
situationen verantwortlich planen, organisieren, gestalten, durchfiihren,
steuern und evaluieren.
I.1. Die Pflege von Menschen aller Altersstufen verantwortlich planen, orga-
nisieren, gestalten, durchftihren, steuern und evaluieren.
I.5. Menschen aller Altersstufen bei der Lebensgestaltung unterstiitzen,
begleiten und beraten.
1.6. Entwicklung und Autonomie in der Lebensspanne férdern.

Il. Kommunikation und Beratung personen- und situationsorientiert gestalten.

* 111 Kommunikation und Interaktion mit Menschen aller Altersstufen und
ihren Bezugspersonen personen- und situationsbezogen gestalten und eine
angemessene Information sicherstellen.

IV. Das eigene Handeln auf der Grundlage von Gesetzen, Verordnungen und
ethischen Leitlinien reflektieren und begriinden.

Pflegeprozessgestaltung
Lebensweltbezug

pflegerische Aufgaben im Kontext der
Lebensgestaltung

Autonomieerhalt und Entwicklungsfoérderung
Interaktion und Beziehungsgestaltung in
akuten und dauerhaften Pflegesituationen
Einbeziehung ausgewahlter Kontextbedin-
gungen in die Fallbearbeitung, z. B. Institu-
tionen, Versorgungssystem, dkonomische
und 6kologische Prinzipien, Anspruch an
die Pflegequalitat

Priifungsbereich 2 (zweiter Priifungstag)

I. Pflegeprozesse und Pflegediagnostik in akuten und dauerhaften Pflege-
situationen verantwortlich planen, organisieren, gestalten, durchfiihren,
steuern und evaluieren.

+ |.2. Pflegeprozesse und Pflegediagnostik bei Menschen aller Altersstufen
mit gesundheitlichen Problemlagen planen, organisieren, gestalten, durch-
flhren, steuern und evaluieren unter dem besonderen Fokus von Gesund-
heitsforderung und Pravention.

Il. Kommunikation und Beratung personen- und situationsorientiert ge-
stalten.

* 1.2, Information, Schulung und Beratung bei Menschen aller Altersstufen
verantwortlich organisieren, gestalten, steuern und evaluieren.

V. Das eigene Handeln auf der Grundlage von wissenschaftlichen Erkennt-
nissen und berufsethischen Werthaltungen und Einstellungen reflektie-
ren und begriinden.

+ V.. Pflegehandeln an aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen, insbe-
sondere an pflegewissenschaftlichen Forschungsergebnissen, Theorien und
Modellen ausrichten.

Pflegeprozessgestaltung in gesundheit-
lichen Problemlagen
Gesundheitsférderung und Prévention in
Verbindung mit

Beratung

Pflegewissenschaftliche Begriindung der
Handlungsentscheidungen im Rahmen
der Fallbearbeitung

Priifungsbereich 3 (dritter Priifungstag)

I. Pflegeprozesse und Pflegediagnostik in akuten und dauerhaften Pflege-
situationen verantwortlich planen, organisieren, gestalten, durchfiihren,
steuern und evaluieren.

* |.3. Pflegeprozesse und Pflegediagnostik von Menschen aller Altersstufen
in hoch belasteten und kritischen Lebenssituationen verantwortlich planen,
organisieren, gestalten, durchfiihren, steuern und evaluieren.

* 1.4, Inlebensbedrohlichen sowie in Krisen- oder Katastrophensituationen
zielgerichtet handeln.

Il. Kommunikation und Beratung personen- und situationsorientiert ge-
stalten.
+ [1.3. Ethisch reflektiert handeln.

I1l. Intra- und interprofessionelles Handeln in unterschiedlichen systemi-
schen Kontexten verantwortlich gestalten und mitgestalten.
« |11.2. Arztliche Anordnungen im Pflegekontext eigensténdig durchfiihren.

Pflegeprozesssteuerung in kritischen und
krisenhaften Pflegesituationen

ethische Entscheidungsprozesse
eigenstandige Durchfiihrung arztlicher
Anordnungen

Tab. 3.1: Kompetenzen und Priifungsthemen fiir den schriftlichen Teil der Abschlusspriifung
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4 SCHRIFTLICHE FALLBASIERTE PRUFUNGEN
KONZIPIEREN

4] VORUBERLEGUNGEN UND UBERBUCK Hinweis: \Wir gehen davon aus, dass Sie die Klausuren in

Arbeitsgruppen erstellen. In einflihrenden Veranstaltungen

Befragen Sie sich einmal selbst: Wie sehr folgen Sie in der alltag- konnten Sie sich zunachst mit Ihrem Kompetenzverstandnis
lichen Praxis der Prifungserstellung einer durchdachten Strategie und lhrem Verstandnis zu den fallorientierten Klausuren be-
der Prifungsentwicklung, einer Abfolge sinnvoller Teilschritte? fassen. Vielleicht tauschen Sie sich auch zu Ihren bisherigen
Sacher (2014, 53) mahnt einige Schwachstellen der Prifungs- Erfahrungen mit Klausurerstellungen anhand der Fragen aus?

praxis an, die sich fir eine Selbstberpriifung eignen:
Nicht erst mit Blick auf die Abschlussprtifungen wird klar, dass eine
Kommt es vor, dass Sie ... sorgféaltige Priifungserstellung durchdachte Teilschritte erfordert.

= improvisieren und Aufgaben und Fragestellungen in Eile

zusammenstellen? Es geht darum:
im Vorfeld kaum Uber das Benotungsmodell nachdenken, » Kompetenzen und Prifungsgegenstande in Beziehung zu
das Sie im Anschluss anlegen? setzen,
den Erwartungshorizont im Kopf haben, nicht jedoch aus- = einen geeigneten Prifungsfall auszuwahlen und diesen
formulieren? didaktisch zu analysieren,
die Bearbeitbarkeit abschéatzen, die Priifung jedoch nicht = Aufgaben zum Fall zu formulieren und dabei die Anforde-
vorab probehalber von Dritten schreiben lassen? rungsbereiche zu beriicksichtigen sowie

= die Prufungsaufgaben nicht noch einmal im Sinne einer = einen stimmigen Erwartungshorizont zu formulieren.

Nachbetrachtung einer fachgerechten Aufgabenanalyse
unterziehen? Zu diesen Schritten haben wir einen Leitfaden entworfen (vgl.
* nach Abschluss einer Priifung keine Handlungskonsequen- S. 22). Wir empfehlen Ihnen vor der Arbeit damit, den Text zu
zen ziehen und mit Threm Unterricht wie selbstverstandlich den Aspekten zu lesen und sich dartber auszutauschen. Erfah-
fortfahren? rene Lehrende werden zwischen den einzelnen Schritten hin- und
herwechseln und nicht zwingend diese Reihenfolge einhalten

(vgl. Abb. 4.1).
/\Anhand der Matrix einen authentischen Fall suchen
Kompetenzen und Priifungsgegenstéande und kritisch prifen, ob er geeignet ist
in Beziehung setzen - die Arbeit
mit der Klausurmatrix

Fall analysieren und ihn didaktisch
zum Prifungsfall aufbereiten

Schritte zur Konzeption von
schriftlichen fallbasierten Priifungen
in einer (schuliibergreifenden)
Arbeitsgruppe

ggf.  Prifungspaket
schniren”

Fall sprachlich aufbereiten

Kollegiale Uberpriifung
der Klausur

4 Aufgaben und
~Architektur” der Aufgaben Erwartungshorizonte erarbeiten

Uberprufen v

Abb. 4.1: Schritte zur Konzeption von schriftlichen fallbasierten Priifungen

15



4.2 KOMPETENZEN UND PRUFUNGS-
GEGENSTANDE IN BEZIEHUNG SETZEN
- DIE KLAUSURMATRIX

In einer schriftlichen (Abschluss-)Prifung kénnen Sie bei Wei-
tem nicht alle im Unterricht erarbeiteten Themen zum Prifungs-
gegenstand machen. Das Grundproblem - dass Sie die vorhan-
denen Kompetenzen von Auszubildenden nicht vollumfanglich
Uberprtfen kénnen, sondern anhand der gezeigten Leistungen
darauf schliefben miissen - spiegelt sich auch in der Konzeption
schriftlicher Prifungen als Spannungsfeld wider. Damit Auszu-
bildenden erméglicht wird, ihr Kénnen moglichst gut zu zeigen,
ist die Auswahl der Prifungsgegenstédnde bzw. -themen ent-
scheidend. Sie steht zumeist am Beginn der Priifungskonzeption
(Jurgens/Lissmann 2015, 146). In fallbasierten schriftlichen Pri-
fungen ergeben sich die Prifungsthemen aus dem Prifungsfall.
Diese werden mit den oben bereits beschriebenen Vorgaben aus
der PfIAPrV und dem Rahmenlehrplan abgeglichen.

Wenn Sie zur Erstellung der Klausuren in Arbeitsgruppen aus
verschiedenen Schulen zusammenarbeiten, kénnen Sie die Pers-
pektive Ihres schuleigenen Curriculums in den Erstellungsprozess

einbringen.

Hinweis: Bei Klausuren im Ausbildungsverlauf ist auch der
tatséchlich stattgefundene Unterricht zu berticksichtigen:
Was wurde in diesem Ausbildungskurs konkret realisiert,
welche Schwerpunkte wurden gesetzt? Wie viel Unterrichts-
zeit wurde auf welche Themen und Arbeitsformen verwen-
det? Die Auswahl der Prifungsthemen und Aufgaben sollten
den zu Grunde liegenden Unterricht moglichst reprasentie-
ren (Sacher 2014, 55; Jurgens/Lissmann 2015, 147). Far
die Einschatzung der Bedeutsamkeit eines Priifungsthemas
empfiehlt Sacher (2014, 56 f.) eine rlickwértsgerichtete und
eine vorwarts gerichtete Uberpriifung, um die Inhalts- und
Prognosevaliditat der Prifung zu erhéhen:

«retrospektive Uberpriifung: Welche Bedeutung hatte ein
Thema im vorangegangenen Unterricht (zeitlich, ggf. me-
thodisch, durch besonders eindrtickliche Lernerfahrungen)?

* prospektive Uberpriifung: Welche Bedeutung hat ein Thema
in Hinblick auf das Handeln der Auszubildenden in zukiinfti-
gen beruflichen, gesellschaftlichen, privaten Kontexten?

*In der Frage zur prospektiven Uberpriifung zeigt sich, dass
hier didaktische Uberlegungen erneut aufgerufen werden,
die Sie bereits im Zuge der Curriculumentwicklung und
der konkreten Unterrichtsvorbereitung vollzogen haben.

16

So werden Sie bei der Auswahl des Prifungsfalles und
der Prifungsthemen erneut einschatzen, inwieweit darin
die fur das Berufsfeld Pflege typischen, authentischen
bzw. realitatsnahen beruflichen Aufgaben angesprochen
werden.

Zur ldentifikation von Prifungsgegenstanden und zum In-Be-
ziehung-Setzen von Kompetenzen und Prifungsgegenstan-
den empfehlen wir das gemeinsame Umreifsen der Klausur
anhand einer Matrix (vgl. Tab. 4.2).
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In den Arbeitsgruppen kénnen anhand der Vorlage die Klausur-
merkmale beschrieben werden. Eckdaten zur Klausur wie Alters-
stufe, soziales und kulturelles Umfeld und Versorgungsbereich
sowie Kompetenzen, Lerngegenstande und weitere Situations-
merkmale werden in Beziehung gesetzt. Beim Ausfiillen haben
Sie vermutlich bereits einen Fall ,vor Augen”, den Sie fUr diesen
Prufungsabschnitt suchen.

Der erste Schritt besteht also darin, eine Klausurmatrix auszu-
fullen bzw. eine von uns vorbereitete Matrix auszuwahlen und
Laufzufillen”. Die ausgefillte Matrix ist anschliefsend die Grund-
lage fur die Suche nach authentischen Fallen, sie hilft bei der
Fokussierung der Suche.

Die Matrix in Tabelle 4.3 war die Grundlage fir unsere Beispiel-
klausur 1, die Matrix in Tabelle 4.4 war die Grundlage flir unsere
Beispielklausur 2 und die Matrix in Tabelle 4.5 ermoglichte uns
das Finden des Falles fiir unsere Beispielklausur 3.

18

Wenn Sie die Matrix Uber eine gewisse Zeit verwenden, haben Sie
eine Sammlung, die das Spektrum aufzeigt, was in den jeweiligen
Klausuren inhaltlich vorkommen kann. Eine solche Sammlung
beispielhafter Matrizes finden Sie hier: https://www.b-tu.de/
fg-bildungswissenschaften-gesundheit/forschung/neu-kreieren-
statt-addieren/materialien

Natirlich sollten Sie die Matrix in der Arbeitsgruppe von Jahr zu
Jahr Uberprtfen und modifizieren. Beim Notieren der Priifungs-
gegenstande bedenken Sie, dass es sich um allgemeine Prinzipien
oder Elemente von Pflegemodellen und -theorien handelt, die
in lhrem Landesrahmenlehrplan vorkommen. Sie kénnen sonst
nicht sicherstellen, dass die Prifungsgegenstande auch Thema
im Unterricht waren. In unserer Vorstellung handeln Sie die Pri-
fungsgegenstande in den Arbeitsgruppen auf Landesebene aus.

Alle Schritte zur Konzeption der Priifungen finden sich in Kurz-
form im Leitfaden (S. 22).
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LEITFADEN ZUR KONZEPTION VON SCHRIFTLICHEN FALLBASIERTEN
PRUFUNGEN IN EINER SCHULUBERGREIFENDEN ARBEITSGRUPPE

1- Kompetenzen und Priifungsgegenstinde in Beziehung setzen - die Arbeit mit

der Klausurmatrix

Eine Klausurmatrix (siehe Vorlagen daftir) fasst die Eckpunkte einer Klausur zusammen

- bei der Arbeit damit kbnnen Sie:

* sich die zu prifenden Kompetenzen am jeweiligen Prifungstag vergegenwartigen

(Die Kompetenzen sind uns noch nicht sehr vertraut. Es kann hilfreich sein, sich

zunachst in der Arbeitsgruppe dariiber auszutauschen, was Sie selbst darunter

verstehen.);

= passende Lerngegenstande aus dem Rahmenlehrplan und den schuleigenen Curri-

cula diskutieren;

die Tiefe der Lerngegenstande anhand der Kompetenzen néher bestimmen und

kritisch reflektieren;
sich einen konkreten Fall vorstellen.

3 - Fall analysieren und ihn didaktisch
zum Priifungsfall aufbereiten

In diesem Schritt priifen Sie, ob zur Bear-
beitung des Falles tatsachlich die vortiber-
legte Kombination der Kompetenzen resp.
der Lerngegensténde bendtigt wird. Daflr
konnen Sie mit den Situationsmerkmalen
oder einem anderen pflegedidaktischen
Ansatz arbeiten, der die Bildungsinhalte
offenzulegen vermag.

Sie ergénzen hier den Fall ggf. um feh-
lende Aspekte, ohne ihn véllig neu zu
konstruieren.

6 - ,Architektur" der Aufgaben iiber-
priifen

Die Reihenfolge, die Anzahl und der Um-

fang sowie der Aufbau der Aufgaben wer-

den Uberpriift. Ebenso wird die Gewich-

tung der Anforderungsbereiche geprtft.

Ggf. werden Korrekturen vorgenommen.
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4 - Fall sprachlich und satzbaulich auf-
bereiten

Diesen scheinbar kleinen Schritt haben
wir extra ausgewiesen, weil er besondere
Aufmerksamkeit verlangt. Eine kritische
Prifung des Textes erhoht die Chancen-
gleichheit der Auszubildenden.
Spéatestens ab hier sollten Sie in einem
Template mit Formatvorlagen arbeiten.

7 - Kollegiale Uberpriifung der Klausur
Die Klausur wird kollegial im Hinblick auf
den Fall, die Aufgaben und den Erwar-
tungshorizont geprift. Ebenso erfolgt eine
abschliefsende Priifung der sprachlichen
und formalen Gestaltung.

2 - Anhand der Matrix einen authenti-
schen Fall suchen und kritisch prii-
fen, ob er geeignet ist

Der authentische Fall sollte die zentralen

Aspekte, die in der Klausurmatrix gesam-

melt wurden, vom ersten Augenschein

her enthalten. Sie kénnen dann zunachst
prifen, ob der Fall die Anforderungen an

Prafungsfalle erfallt.

5 - Aufgaben und Erwartungshorizont
erarbeiten

Die Aufgabenerstellung erfolgt mit Ver-
weis auf die Anforderungsbereiche. In den
Formulierungen werden die Operatoren
und die Aufgabentypen verwendet.

Die Punkte werden jeweils konkret zuge-
wiesen.

Der Erwartungshorizont wird parallel ent-
wickelt.

8 - ggf. , Priifungspaket schniiren”

Da die zu prifenden Kompetenzen fir
die drei Prifungstage nicht vollkommen
trennscharf sind, ist es ratsam, in einer
Arbeitsgruppe drei Klausuren fir die drei
Prafungstage auszuwahlen. Sie kénnen
so darauf achten, dass die Themen eine
grofbe Vielfalt aufweisen.



4.3 ANHAND DER MATRIX EINEN AUTHEN-

TISCHEN FALL SUCHEN UND KRITISCH
PRUFEN, OB ER GEEIGNET IST

Nachdem der Blick auf die Prifungsgegenstande gescharft wur-

de, geht es darum, einen geeigneten Fall fir die jeweilige Priifung

zu finden, diesen Fall auf Eignung zu prifen und ihn ggf. auf die

Prifung zuzuschneiden.

Grundsatzlich sollte der Fall der beruflichen Wirklichkeit entnom-

men sein. Vermutlich I&sst sich nicht immer ein authentischer Fall

finden, der die formulierten Anforderungen passgenau erfullt. Der

authentische Fall sollte jedoch die zentralen Aspekte, die in der Klau-

surmatrix gesammelt wurden, vom ersten Augenschein her enthalten.

Es gibt verschiedene Wege, um an authentische Falle zu gelan-

gen, die die Grundlage fur Prifungsfalle darstellen konnen:

Selbst erlebte bzw. beobachtete Falle: Wenn Sie in der
Pflegepraxis sind, z.B. im Rahmen von Praxisbegleitungen
oder Prifungen, achten Sie bewusst auf potenziell geeignete
Situationen. Schreiben Sie die beobachtete Situation im An-
schluss auf und notieren Sie ggf. weitere Informationen, die
hilfreich sein kénnten (z. B. zum biografischen Hintergrund
des zu pflegenden Menschen, zu bestimmten Phanomenen
oder Handlungen).

Fallschilderungen von Praxisanleitenden oder Auszubil-
denden: Fragen Sie Pflegende gezielt nach Féllen. Bitten Sie
sie um Falldarstellungen und Situationsbeschreibungen zu
bestimmten Situationsmerkmalen, z. B. im Kontext Beratung

fur den zweiten Prufungstag oder zum Erleben von Krisen
fur den dritten Prifungstag. Sammeln Sie Falle, die lhnen
Auszubildende im Unterricht schildern.

Fallschilderungen aus Forschungsarbeiten, aus der Literatur
oder aus Online-Portalen: Priifen Sie, ob Sie diese Fallschil-
derungen nutzen dirfen (Urheber- und Lizenzrechte). Auch
wenn Sie sie ggf. nicht abdrucken dirfen, kénnen diese Falle
Sie zur Arbeit an Ihrem Fall inspirieren.

Hinweis: Achten Sie bei der Bearbeitung des Falles darauf,
dass der authentische Charakter erhalten bleibt. Konstruie-
ren Sie keine Informationen hinein, die im Widerspruch zur
authentischen Situation stehen und tiberfrachten Sie den Fall
nicht. Fragen Sie Pflegende: Ist dieser Fall realistisch? Kénnte

das so geschehen?

Wenn Sie einen Fall haben, den Sie fiir geeignet halten, kénnen

Sie zunachst prifen, ob der Fall die generellen Anforderungen

an Prufungsfalle erfillt. Die Anforderungen entsprechen weit-

gehend den Anforderungen an Falle, die Gegenstand des Unter-
richts sind. Ein geeigneter Fall (Hundenborn 2007, 56 ff.; Walter
2015, 12; Reetz 2005, 9 f.):

ist moglichst authentisch,

aus einer Perspektive erzahlt,

halt die Balance zwischen Realitatsnédhe und Handhabbar-
keit im Rahmen der schriftlichen Prifung,

ist iberschaubar in Bezug auf die enthaltenen Informatio-

nen und die Lange,

ist hinreichend komplex, problemhaltig und deutungsoffen,

um daran fallorientierte Aufgaben zu l6sen,
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* enthalt Aspekte zu verschiedenen Situationsmerkmalen aus
dem Rahmenlehrplan,

+ enthalt Aussagen, aus denen sich Gesetzmafigkeiten oder
Regeln ableiten lassen, als auch Aussagen, die interpretiert
werden mussen,

« deckt das Spektrum der Anforderungen exemplarisch ab
und reprasentiert sie angemessen,

» spricht Auszubildende an, sich damit auseinanderzusetzen.

Einige dieser Merkmale werden im néchsten Schritt (vgl. Kap.
4.4) noch einmal geprift. Es geht hier lediglich um den ersten
Eindruck zur Auswahl des Falles, mit dem Sie sich weiter be-
schaftigen.

Hinweis : \Wann ein Fall problemhaltig und deutungsoffen
genug ist, ob er den Anforderungsniveaus entspricht und
hinreichend Uberschaubar ist, l&sst sich nicht pauschal be-
antworten. Diskutieren Sie mit anderen Lehrenden darlber, in
welchem Verhaltnis der Fall Ihrer Erfahrung nach zum bisher
Gelernten in Schule und Pflegepraxis steht.
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4.4 FALL ANALYSIEREN UND IHN DIDAKTISCH
ZUM PRUFUNGSFALL AUFBEREITEN

Der ausgewahlte Fall sollte anschliefsend durch mehrere Lehren-
de didaktisch analysiert werden, um die tatsdchlich enthaltenen
Gegenstande aufzudecken. So wird sichergestellt, dass der Fall
durchdrungen wird und nicht vorschnell Themen, Fragen oder Auf-
gaben in den Mittelpunkt riicken, die Auszubildende spater nicht
entdecken kénnen. Demnach priifen Sie in diesem Schritt, ob zur
Bearbeitung des Falles tatsachlich die voriberlegte Kombination
der Kompetenzen resp. der Lerngegenstande benotigt wird.

Ahnlich wie bei der Entwicklung von Lernsituationen kénnen Sie

in diesem Schritt mit den Situationsmerkmalen oder einem ande-

ren pflegedidaktischen Ansatz arbeiten, der die Bildungsinhalte

offenzulegen vermag. Sie kénnen sich bspw. fragen:

* Welche zentralen Phdnomene/Handlungsanlasse lassen
sich identifizieren?

* Welche Akteure sind beteiligt und welche Perspektiven
haben diese vermutlich auf die Situation?



* Welche pflegewissenschaftlichen bzw. bezugswissenschaft-
lichen Erkenntnisse liegen zu den Phdnomenen/Handlungs-
anlédssen vor? Welche sind im Rahmenlehrplan abgebildet?

* Welche pflegerischen Handlungsmuster sind zur Gestaltung
der Situation angebracht und warum?

Die Antworten auf diese Fragen stellen gleichsam die Grundlage
fur die Erarbeitung der Aufgabenerstellung und fur den Erwar-
tungshorizont dar.

Zudem sollten bei der Analyse Bezlige zu den Kompetenzen der
PHIAPrV hergestellt werden. So kénnen Sie sich vergewissern,
dass der Fall wirklich den Prifungsgegenstand trifft und zum
Prafungstag passt. Ggf. missen bestimmte Aspekte des Falls
gestrichen werden, weil sie (iber das Anforderungsprofil des Pri-
fungstages hinausgehen. Manchmal fallt bei der Analyse auf,
dass bestimmte Informationen im Fall ergénzt werden mussen,
damit er bearbeitet werden kann. Unter Umstanden stellt sich
erst bei der Analyse heraus, dass der Fall nicht passt und auch
nicht passend gemacht werden kann. Dann muss er verworfen
oder fur einen anderen Prifungstag aufbereitet werden.

Folgendes Beispiel soll veranschaulichen, was es bedeutet, dem
Fall nicht vorschnell Themen zuzuschreiben:

Beispiel: In einem Prifungsfall deutet eine zu pflegende Frau immer
wieder an, dass sie schreckliche Erfahrungen wahrend des Krieges
inihrem Heimatland und wahrend ihrer Flucht gemacht hat. Zudem
macht sie sich Sorgen, ob sie mit ihrer Familie in Deutschland blei-
ben kann. Die geschilderte Situation ist stark von dieser Thematik
gepragt. Um sie verstehen und bearbeiten zu kénnen, missen sich
die zu Prifenden u. a. mit dem Erleben von Krieg und Flucht aus-
einandergesetzt haben und bendtigen Kenntnisse zum Asyl- und
Aufenthaltsrecht. Wenn dies nicht Gegenstand der Prifung ist, eig-
net sich der Fall nicht fir die Prifung. In einem anderen Fall wird
ebenfalls ein Mensch mit Fluchterfahrung gepflegt. Im Vordergrund
stehen jedoch andere Situationsmerkmale. Auch wenn die Flucht-
erfahrung eine Rolle spielt und quasi im Hintergrund mitschwingt,
kann dieser Fall bearbeitet werden, ohne dass die zu Priifenden sich
vertieft damit auseinandergesetzt haben missen.

Prifen Sie weiterhin, ob und in welchem Ausmaf neben den zu
prifenden Kompetenzen weitere Kenntnisse, Fertigkeiten und/
oder Haltungen nétig sind, um den Fall zu verstehen und zu be-
arbeiten. Uberlegen Sie, welche Materialien Sie ggf. zusitzlich
zur Fallschilderung zur Verfiigung stellen wollen (bspw. eine Ab-
bildung eines Modells).

Zur Analyse des Falles gehort auch die Prifung, ob der Fall alle re-

levanten Informationen enthalt. Folgende Hinweise geben wir dazu:

« Uberprifen Sie die Erzahlperspektive. Fille, die im Unter-
richt bearbeitet werden, werden oft aus der Ich-Perspektive
erzahlt, u. a. um den Auszubildenden die Ubernahme dieser
subjektiven Perspektive zu erleichtern. Die Ich-Perspektive
stellt das Erleben des Falls durch die erzéhlende Person in
den Vordergrund; Informationen, die den Fall ,.an sich” be-
treffen, sind oft nicht enthalten, weil sie fur die erzdhlende
Person selbstversténdlich oder nicht relevant sind. Achten
Sie dennoch auf diese Informationen.

= Achten Sie bei der Fallaufbereitung auf eine klare Erzahl-
struktur. Der Fall soll in den ersten Satzen deutlich aufzei-
gen, worum es schwerpunktmafig geht und einen ,roten
Faden” haben. Authentische Situationen werden oft nicht
so geschildert - Sie konnen etwas ,Ordnung” in den Fall
bringen, indem Sie Ereignisse chronologisch abbilden und/
oder Zusammengehoriges zusammenhangend darstellen.
Machen Sie durch die Wahl der Zeitform deutlich, ob Er-
eignisse in der Vergangenheit, in der Gegenwart oder in der
Zukunft liegen (Hundenborn 2007, 63).

= Der Fall soll so aufbereitet sein, dass die zu Prifenden eine
klare Vorstellung von der Situation und den beteiligten
Personen bekommen. Verzichten Sie auf Informationen, die
fur die Fallbearbeitung irrelevant sind. Viele zu Prifende
Jwittern” hinter jedem Element der Fallschilderung eine
Bedeutung. Wenn Sie beispielsweise in der Schilderung
erwéahnen, dass der zu pflegende Mensch im Krankenhaus
in einem Vier-Bett-Zimmer liegt, konnten sich zu Prifende
fragen, ob das ein Hinweis darauf sein soll, dass sie die
Mitpatientinnen oder -patienten beachten mtssen. Wenn
es fuir den Fall und die Bearbeitung der Aufgaben aber
keine Rolle spielt, lassen Sie diese Information einfach weg.
Achten Sie insbesondere bei der Wahl von Personen- oder
Ortsnamen auf mogliche Zuschreibungen, die damit ver-
bunden sein kénnten. Wenn Sie z. B. einem zu pflegenden
Menschen einen russisch klingenden Zunamen geben, legen
zu Prifende moglicherweise einen bedeutsamen kulturell-
sprachlichen Hintergrund hinein, den Sie gar nicht beabsich-
tigt hatten.

Hinweis : Eine pflegedidaktische Analyse ist die Grundlage
fur die Erarbeitung des Erwartungshorizontes. Sie erarbei-
ten, was im Fall steckt, welche Fragen er aufwirft, welche
Handlungsmoglichkeiten zur Bewaltigung Sie sehen - all das,
woraus Sie im folgenden Schritt die Aufgaben und den Er-
wartungshorizont kreieren.
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4.5 FALL SPRACHLICH UND SATZBAULICH
AUFBEREITEN

Der Prufungsfall soll so aufbereitet werden, dass die zu Prifenden
ihn sprachlich gut verstehen. Um dies zu erreichen, kénnen Sie
Folgendes beachten:

Achten Sie auf eine verstehbare Sprache und einen einfachen
Satzbau. Verwenden Sie gelaufige Worter und vermeiden Sie
mehrdeutige Formulierungen oder solche, die nur in bestimmten
Regionen verwendet werden. Ersetzen Sie beispielsweise die For-
mulierung ,ein Pott Kaffee" durch ,eine grofde Tasse Kaffee". Ver-
meiden Sie Sprichworter, Ironie und Metaphern, Abklrzungen
sowie Wortungetime und Silbenschleppziige. Schreiben Sie z. B.
Vertrag zur Behandlung im Krankenhaus” statt ,Krankenhausbe-
handlungsvertrag” und ,Problem” statt ,Problematik”. Erlautern
Sie Fach- und Fremdwdrter, sofern das Verstandnis dieser Begrif-
fe nicht selbst Priifungsgegenstand ist. Bilden Sie kurze S&tze mit
maximal 25 Woértern, die aus Haupt- und Nebensatz bestehen.
Vermeiden Sie Schachtelsatze mit vielen Kommata. Bei dem Be-
mihen um verstandliche Texte geht es keineswegs darum, einen
komplexen Sachverhalt zu vereinfachen. Vielmehr besteht die
Kunst darin, etwas moglichst einfach darzustellen, ohne den In-
halt zu reduzieren (Langer/Schulz von Thun/Tausch 2019, 22 ff.).

Gestalten Sie den Text so, dass er gut gelesen werden kann.
Wihlen Sie eine geeignete Schrift in einer ausreichenden Gro-
fe. Flgen Sie sinnvolle Abséatze ein. Verwenden Sie ggf. Zwi-
scheniberschriften oder Fettungen, um bestimmte Sachverhalte
hervorzuheben. Nummerieren Sie die Zeilen, wenn in der Auf-
gabenstellung und/oder in der Bearbeitung auf bestimmte Text-
stellen Bezug genommen werden soll, um den zu Priifenden das
Auffinden dieser Passage zu erleichtern.

Hinweis : Diese Hinweise kdnnen Sie fiir alle Priifungsleistun-
gen verwenden und natirlich fur die gesamte Klausur.
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4.6 AUFGABEN UND ERWARTUNGSHORI-
ZONT ERARBEITEN

Die Prufungsaufgaben sind der Dreh- und Angelpunkt kompe-
tenzorientierter Prifungen. Prifungsaufgaben geben Auszu-
bildenden im besten Fall eine konkrete Anleitung, wie sie auf
das Fallmaterial eingehen und sich inhaltlich damit auseinan-
dersetzen sollen. Die Konzeption von Prifungsaufgaben ist da-
her anspruchsvoll. Die hier formulierten Anregungen sind mit
Auszligen aus unseren Beispielklausuren veranschaulicht. Sie
sind eingeladen zu Uberprifen, inwieweit es uns gelungen ist,
kompetenzorientierte Aufgaben zu formulieren.

Die Aufgaben nehmen die Kompetenzen der PfIAPrV in ihrer
Breite und Tiefe exemplarisch auf. Wie schon beschrieben, kénnen
in einer 120-minttigen Klausur nicht alle vorgegebenen Kompe-
tenzbereiche vollumfanglich beriicksichtigt werden. Die Kompe-
tenzen, die Uber die Aufgabenstellung geprift werden sollen, sind
daher von dem jeweiligen Klausurtag, der Schwerpunktsetzung
und dem zugrundeliegenden Fall abhéngig.

VERWENDUNG FALLBEZOGENER AUFGABENTYPEN

Laut PfIAPrV sind die Prufungsaufgaben fallbezogen zu stellen.
Wie ist fallbezogen” zu verstehen? Der deutlich Gberwiegende
Teil der Aufgaben sollte so gewahlt werden, dass der Fall zur
Losung der Aufgabe zwingend benttigt wird. Im Vordergrund
steht, den Auszubildenden einen Anlass zu geben, ,,sich mit der
Situation verstehend, analysierend und beurteilend zu befassen,
um darauf aufbauend selbststandig zu Lésungen zu kommen”
(Reetz 2005, 21). Dartiber hinaus kénnen auch vereinzelt Aufga-
ben ohne direkten Fallbezug aber mit eindeutigem thematischem
Bezug zum Fall, gestellt werden.

In der Literatur finden sich verschiedene Systematisierungen und
Beispiele zu Aufgabentypen flr schriftliche Prifungen, die hier
nicht vollumféanglich wiedergegeben werden (vgl. dazu bspw.
Sacher 2014; Schneider/Hamar 2021). Wir konzentrieren uns
auf Aufgaben, bei denen von den Auszubildenden selbst eine
Antwort bzw. Losung erstellt werden muss. In der folgenden Ta-
belle finden Sie ausgewahlte Vorschlage zu Aufgabentypen mit
einem Beispiel aus unseren Beispielklausuren:



Vorschldge zu Aufgabentypen mit Beispiel

Analyse der Fallsituation anhand ausgewahlter
Situationsmerkmale: Zum Beispiel Aufgaben...

= zur ldentifikation von Handlungsanldssen

Beschreiben Sie Ihre
Vorsfellungen dazu, wie
die Akteure die Situation
(von Ludwig) erleben,
deuten und verarbeiten

konnten (Klausur 2).

= zur ldentifikation der beteiligten Akteure
= zur Beschreibung des Erlebens, Deutens

und Verarbeitens

Bearbeitung der Fallsituation anhand ausge-
wahlter Schritte des Pflegeprozesses: Zum
Beispiel Aufgaben...

= zur ldentifikation von Problemen und

Ressourcen

Beschreiben Sie zwei weitere
Informationen, die Sie zur
Gesamteinschdtaung der
Pflegesituation noch erheben
mochten. Erldutern Sie,
warum diese fiir Ihr weiteres
pflegerisches Handeln wichtig
sind. Schreiben Sie in ganzen
Sétzen (Klausur 1).

= die zur Informationssammlung anregen
* bei denen pflegerische Mafhnahmen mit
Begriindungen abgleitet werden missen

Definitionen zu fallrelevan- Verschrankung von disziplinarem Wissen und Positionierung zu einem Sachverhalt /
tem disziplindrem Wissen individuellem Fallverstehen zu einem Dilemma

Analysieren Sie das Sturarisiko
von Frau Kara vor dem Hinfer-
grund des Expertenstandards
Sturzprophylaxe. Nehmen Sie eine
Gesamteinschdtzung 2um Sturz-
risiko vor (Klausur 1).

Pro-Kontra-Analyse Erstellung eines ,Produkts” (z. B. Pflegeplanung, Projektpla-
nung, Beratungsleitfaden, Schaubild)

Die Familie kénnte durch eine
Tagespflege oder eine statio =
ndre Langzeitpflege entlastet
werden. Diskutieren Sie jeweils
Vor- und Nachteile dieser
beiden Angebote, die sich fiir
Frau Kara bzw. ihre Familie er
geben kénnen. Schreiben Sie in
ganzen Siitzen (Klausur 1).

Frau Richter sagt, dass sie die Idee 2y einem
Projekt zum Thema Erndhrung und Bewegung in
der Schule von Ludwig hat. Stellen Sie sich vor,
Sie wiirden ein solches Projekt planen. Entwerfen
Sie Ideen, wie Sie dieses Thema ansprechend um-
setzen kénnen (Klausur 2).

Weitere Aufgabentypen kénnen aus den Operatoren (vgl. folgender Abschnitt) entwickelt werden.
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BERUCKSICHTIGUNG VERSCHIEDENER ANFORDE-
RUNGSBEREICHE UND OPERATOREN

Uber die konkrete Formulierung einer Aufgabenstellung kén-
nen Sie das Anforderungsniveau einer schriftlichen Prifungs-
aufgabe variieren. In der Literatur zur Prifungsgestaltung hat
sich eine Unterteilung in drei Anforderungsbereiche etabliert
(Reitbrecht/Sorger 2018, 3; SenBJF 2019, 11). Diese nehmen
die von Bloom bereits in den 1970er Jahren entworfene Taxo-
nomie kognitiver Lernziele auf bzw. verdichten die sechs Stufen
von Bloom auf drei Anforderungsbereiche. Tabelle 4.6 zeigt die
Anforderungsbereiche, denen entsprechende Operatoren zu-

geordnet sind.

Die landerspezifischen Richtlinien zur Prifungsgestaltung
beinhalten ggf. Vorgaben fiir ein bestimmtes Verhaltnis der
Anforderungsbereiche, welches berlicksichtigt werden muss.
Generell besteht die Herausforderung, die Aufgabe so zu for-
mulieren und zu strukturieren, dass einerseits den Auszubil-
denden klar wird, was sie konkret tun sollen, und andererseits
bei der Beantwortung der Aufgabe geniigend Freirdume fir
den eigenen Losungsweg gelassen werden (Abraham/Saxal-
ber 2012, 37ff.). Insbesondere wenn der Anforderungsbereich
3 geprift werden soll, sind Aufgaben empfehlenswert, die
mehr Freiheiten in der Beantwortung zulassen, da sich daran
gut zeigt, ob die Auszubildenden zielgerichtet und gegen-
standsbezogen antworten kénnen.

Erfahrungsgemaf lassen sich weder die Anforderungsbereiche
scharf voneinander abgrenzen, noch kénnen die zur Lésung einer
Priifungsaufgabe erforderlichen Teilleistungen in jedem Einzelfall
eindeutig einem bestimmten Anforderungsbereich zugeordnet wer-
den. Dennoch wird mit der Ber(icksichtigung der Anforderungsbe-
reiche das Ziel verfolgt, ein ausgewogenes Verhéltnis der Anforde-
rungen zu erreichen, die Vergleichbarkeit der Priifungsaufgaben zu
erhthen und die Bewertung der Prifungsleistungen transparenter zu
gestalten (Behorde fur Schule und Berufsbildung Hamburg 2018, 5).

Die Operatoren werden den Anforderungsbereichen zugeordnet,
wobei auch hier die Zuordnung nicht eindeutig ist und im Einzel-
fall von der Aufgabenstellung abhangt. Mit einem Operator ist
ein Signalwort (Verb) gemeint, ,das im Rahmen einer Aufgabe
zu einer bestimmten Tatigkeit auffordert und dessen Bedeutung
moglichst genau spezifiziert ist” (Baumann 2009, 42). Die Ver-
ben veranlassen demnach die Auszubildenden zu bestimmten
kognitiven (Lern)Handlungen, die sie schriftlich festhalten (oder
mundlich zum Ausdruck bringen) und lhnen somit fiir die Beur-
teilung und Bewertung zuganglich machen. Die erwarteten Ziele
oder Leistungen der Auszubildenden beschreiben Sie schlief3-
lich im Erwartungshorizont (vgl. nachster Abschnitt). Sie stellen
idealtypische Antworten bzw. Musterldsungen dar, die auf einem
definierten Anforderungsniveau liegen und Resultate des , korrek-
ten” Verstandnisses der Operatoren, der Aufgabenstellung und
der Fahigkeit zur Ubersetzung in ein schriftliches Produkt sind.

Anforderungsbereich Kurze Beschreibung

Operatoren

Wiedergabe von Sachverhalten
Anforderungsbereich |

und Verfahren

Darstellung von Kenntnissen im Zusammenhang
Informationsentnahme aus Materialien
Anwendung und Beschreibung von Arbeitstechniken

z. B. nennen, benennen, aufzahlen,
skizzieren, wiedergeben, definieren, dar-
stellen, beschreiben, zusammenfassen,
zeigen, charakterisieren

Erkldrung von Zusammenhangen
Anforderungsbereich Il Analyse von Materialien

hange und Sachverhalte

Verknipfung und Einordnen von Sachverhalten

Ubertragung und Anwendung auf neue Zusammen-

z. B. belegen, zuordnen, einordnen, Uber-
tragen, erklaren, erldutern, ermitteln,
bestimmen, erschliefben, vergleichen, in
Beziehung setzen, analysieren, auswer-
ten, einander gegenlberstellen

Anforderungsbereich Il Begriindungen oder Wertungen

Reflexion des eigenen Vorgehens

Verarbeitung komplexer Sachverhalte und Probleme
Erarbeitung von Losungen, Deutungen, Folgerungen,

z. B. Uberprifen, Stellung nehmen, be-
griinden, bewerten, beurteilen, deuten,
erOrtern, sich auseinandersetzen, vor-
schlagen, entwickeln, diskutieren, inter-
pretieren, problematisieren

Tab. 4.6: Anforderungsbereiche (vgl. Reitbrecht/Sorger 2018, 3; SenBJF 2019, 11)
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Hinweis: Das Verstandnis der Auszubildenden fiir die Opera-
toren - es wird in der allgemeinbildenden Schulzeit grundge-
legt und in der Ausbildung aufgegriffen und weiterentwickelt
- ist entscheidend daftir verantwortlich, ob sie verstehen, wo-
rum es in der Aufgabenstellung geht, was sie tun sollen und
wie umfangreich die Aufgabe bearbeitet werden soll.

Beachten Sie, dass die Punktevergabe und -verteilung an die
jeweiligen Anforderungsbereiche angepasst werden. Zudem
sollte die Punktevergabe in der Aufgabenstellung den Auszu-
bildenden klar ersichtlich und auch fur die Prifenden im Erwar-
tungshorizont nachvollziehbar sein. Eine Maglichkeit besteht
darin, die zu erreichenden Punkte direkt in der Aufgabenstel-

lung anzugeben.

Insbesondere bei Aufgaben mit mehreren Operatoren, die
auf unterschiedliche Anforderungsbereiche abzielen, hilft es
den Auszubildenden, durch die jeweilige Angabe der Punkte
einzuschatzen, in welchem Umfang die Aufgabe bearbeitet
werden soll. Weiterhin werden durch konkrete Vorgaben zur
Anzahl der Angaben, z. B. ,Nennen Sie fiinf Ressourcen” oder
JErlautern Sie vier Pflegemaftnahmen” und Hinweise zur Art
der Bearbeitung, z. B. ,Antworten Sie in ganzen Satzen" oder
,Beantworten Sie die Frage stichpunktartig”, die Erwartungen
transparent gemacht.

Ein Beispiel dafiir ist Aufgabe 4b aus dem Fall ,Frau Kara":
Beschreiben Sie drei konkrete Mafinahmen, die Sie zur Reduk-
tion des Sturzrisikos aufgrund des Expertenstandards Sturzpro-
phylaxe bei Frau Kara empfehlen (3 P.). Begriinden Sie jeweils die
Mafinahmen (6 P.). Antworten Sie in ganzen Satzen.”

Der Operator ,beschreiben” ist dem Anforderungsbereich 1 zu-
zuordnen, weshalb pro Maftnahme ein Punkt vergeben wird. Der
Operator ,begriinden” zielt auf den Anforderungsbereich 3. Dem-
nach werden je Begriindung 2 Punkte vergeben. Durch die Auf-
forderung, in ganzen Satzen zu schreiben, wird verdeutlicht, dass
Zusammenhange hergestellt werden sollen und einzelne Schlag-
worte fir die Vergabe der vollen Punktzahl nicht hinreichend sind.

EINEN ERWARTUNGSHORIZONT FORMULIEREN

Lang oder kurz, allgemein oder differenziert, geschlossen oder
offen? Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Erwartungs-
horizonten gesammelt und wie stellen Sie sich den idealen Er-
wartungshorizont fur die schriftliche Priafung vor? Wenn Sie
diese Frage fur sich beantwortet haben, laden wir Sie dazu ein,
sich einer Position in der Abbildung 4.2 anzuschliefsen. Nehmen
Sie danach auch einen Perspektivwechsel vor und tiberlegen Sie,
welche Argumente fiir die Positionen sprechen, denen Sie sich
nicht angeschlossen haben. Inwiefern dndert sich dadurch Ihre
erste Positionierung?

Der Erwartungshorizont muss mir
vorgeben, wie ich die Antworten der

Der Erwartungshorizont muss offen

Auszubildenden beurteilen
und bewerten soll.

Der Erwartungshorizont sollte
konkret werden in Bezug auf die korrekten

sein flr alternative Lésungen und
Antworten der Auszubildenden.

Die Vorgaben des
Erwartungshorizonts diirfen meine
Expertise nicht einschréanken. Ich beurteile

Antworten, die Punktverteilung und
die Begriindung der Punktverteilung.

und bewerte die Antworten und nutze
den Erwartungshorizont zur
Orientierung.

Abb. 4.2: Anforderungen an einen Erwartungshorizont
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Was Erwartungshorizonte leisten sollen und kénnen
Erwartungshorizonte sind wichtige Instrumente fir Prifende und
zustandige Landesbehérden, mit denen eine nachvollziehbare
und rechtssichere Beurteilung der schriftlichen Prifungen er-
moglicht werden soll (Auswertungsobjektivitat). Lassen Sie uns
zunachst die Perspektive der Priifenden auf den Erwartungsho-
rizont etwas genauer beleuchten, bevor die Anforderungen der
Landesbehotrden aufgezeigt werden.

Erwartungshorizonte aus der Perspektive der Priifenden

Im Erwartungshorizont werden die von den Auszubildenden er-
warteten Leistungen (Lésungen, Antworten), die Bewertungs-
einheiten (Punkte) und Bewertungskriterien (Begriindungen und
Erlduterungen zur Punkteverteilung) fir jede Aufgabenstellung
der schriftlichen Abschlussprifungen dargelegt (SenBJF 2019,
12). Der Erwartungshorizont unterstiitzt Sie dabei, die schrift-
lichen Prifungsarbeiten mit Hilfe von Kriterien nachvollziehbar
zu beurteilen und zu bewerten (Késter 2006, zit. n. Kotter-Mat-
hes 2020). Mit dem Erwartungshorizont verbinden viele Pri-
fende den Wunsch nach Transparenz und Vergleichbarkeit der
Punktevergabe sowie die Moglichkeit der Benotung anhand eines
einheitlichen Systems. Beurteilungen durch Erst- und Zweitpri-
fende sollen vereinfacht werden und zu vergleichbaren Ergebnis-
sen fuhren (Kotter-Mathes 2020, 259; Behrendt-Genilke/Laag
2019). Der Erwartungshorizont hilft hnen, inhaltliche Fragen zu
einzelnen Aufgabenstellungen zu klaren und schafft Orientierung

30

fur die Beurteilung der Losungen. Diese Funktion ist insbesondere
bei zentralen Priifungen wichtig, an deren Erstellung Sie mogli-
cherweise nicht beteiligt waren. Erwartungshorizonte, die diesen
Anforderungen entsprechen, weisen meist einen hohen Grad der
Verbindlichkeit und Geschlossenheit auf. Sie werden also ,ganz
konkret” in ihren Ausflihrungen und erméglichen Ihnen einer-
seits eine analytisch-kriterielle Beurteilung. Auf der anderen Seite
schréanken sie die Spielrdume fiir Antwort-/Lésungs- und auch
fur Beurteilungsalternativen ein (Zabka/Stark 2010). Geschlos-
sene Erwartungshorizonte korrespondieren demnach eher mit
Prifungsaufgaben, in denen Fakten oder eindeutig festgelegte
Sachverhalte abgefragt werden. Uberwiegen diese Aufgaben-
typen in einer schriftlichen Priifung, so haben wir es nicht mit
einer kompetenzorientierten Prifung zu tun.

In kompetenzorientierten schriftlichen Prifungen werden ver-
mehrt Aufgaben verwendet, in denen die Auszubildenden zur
Interpretation oder Analyse eines Sachverhaltes der Fallsituation
aufgefordert werden und ggf. zusammenhangende Antworten
formulieren mussen. Dadurch entstehen Herausforderungen im
Beurteilungsprozess sowie bei der Erstellung des Erwartungs-
horizonts. Die Antworten der Auszubildenden lassen sich auf
Grund der vorstellbaren Bandbreite an moglichen Losungen
nur bedingt antizipieren. Wenn die Auszubildenden bspw. zur
Entwicklung eines bewegungsforderlichen Angebotes aufgefor-
dert werden, dann ist eine Fulle moglicher Antworten denkbar.



Erbrachte

Kommentare und Punkte in Teilleistungen
Aufg. S .
Nr Erwartete Teilleistungen Ermessensspiel-
raume A::B AII:B AI::IB Pkt. | Begriindungen
2b | Phase: Es geht um eine 6
Akut-krisenhafte oder instabile Phase sinnvolle Be-
Begriindung: nennung der

begonnen”), zwischenzeitlich befand sich Frau Kara
vermutlich in eher stabilen Phasen; durch den Schlag-
anfall vor zwei Monaten ist erneut ein akut-krisenhaftes
Ereignis aufgetreten, was eine instabile Phase zur Folge
hat: die zunehmenden Beeintrachtigungen machen ihr
vermehrt zu schaffen, so spricht sie von Seh- und Hor-
beeintrachtigung, Gleichgewichtsproblemen, Sprach-
verlust der deutschen Sprache, von Beklemmungsgefiihl
und Schlafstérungen; es wirkt so, als ob ihre krankheits-
bedingten Belastungen weiter zunehmen, gleichzeitig ist

figung hat, um eine erneute Normalisierungsphase bzw.
eine Ruckkehr zur Stabilitat zu unterstitzen.

Die Fallerzahlung beginnt zu einem Zeitpunkt, in dem die
ersten Phasen bereits langer zurlckliegen (,vor 10 Jahren

unklar, inwieweit die Familie weitere Ressourcen zur Ver-

aktuellen Phase,
mit einer Be-
grindung und
Belegen aus dem
Fall. Die Nennung
der Phase ohne
Begriindung wird
nicht gewertet.
Mehrere Einstu-
fungen sind mog-
lich. Mindestens
6 verschiedene
Aspekte missen
in der Begriin-
dung auftauchen.

Summe der Punkte nach AFB:

Erreichte Gesamt-

punktzahl:

Mogliche Gesamtpunktzahl:

Abb. 4.3: Beispiel fiir die Gestaltung des Erwartungshorizonts (modifiziert nach SenBJF 2019, 12)

Sie schatzen die Angemessenheit der gewahlten Losung in
Bezug auf die geschilderte Fallsituation und die Aufgabenstellung
ein. Es konnen aber unmoglich alle denkbaren Lésungen in den
Erwartungshorizont aufgenommen werden.

Geschlossene Erwartungshorizonte eignen sich demzufolge nicht
fur die Beurteilung schriftlicher kompetenzorientierter Priifungen,
in denen zu einem grofden Anteil offene Aufgabentypen verwendet
werden. Hier kommen Erwartungshorizonte mit einem geringeren
Grad an Geschlossenheit in Betracht. Sie geben den Priifenden Hin-
weise, unterstiitzen sie im Beurteilungsprozess (Zabka/Stark 2010)
und erkennen ihre fachliche Expertise und Beurteilungskompetenz
an (Kotter-Mathes 2020, 65 ff.). Offen gestaltete Erwartungshori-
zonte verlangen den Prifenden aber u. U. eigene Interpretations-
leistungen im Beurteilungsprozess ab, wodurch sich die Zeit fiir die
Beurteilung einer Klausur verlangern kann und Unsicherheiten bei
der Punktevergabe nicht restlos aufgeldst werden. Die Beurteilungen
von Erst- und Zweitprifenden kénnen dariber hinaus voneinander

abweichen, wodurch der Beurteilungsprozess erschwert wird.

Erwartungshorizonte aus der Perspektive der jeweiligen Lan-
desbehdrde

Aus der Perspektive der zustéandigen Landesbehdrde werden in
erster Linie prifungsrechtliche Anforderungen an den Erwar-
tungshorizont herangetragen. Dazu gehoren die oben genannten

Kriterien, wie z. B. Transparenz der Leistungsanforderungen, Be-
wertungsmafistabe und Musterldsungen, fir die nachvollzieh-
bare und rechtssichere Begriindung der Bewertung. Die Muster-
l6sungen zeigen auf, dass die Prifungsgegenstande Inhalte der
Ausbildung waren. Dies wird u. a. durch die Berlcksichtigung der
Rahmenplane der Fachkommission nach § 53 PfIBG bzw. ggf. der
Landeslehrpléane in den Schulcurricula gewahrleistet.

Der Erwartungshorizont unterstiitzt die Prifende bei der Doku-
mentation ihrer Beurteilungen und wird im Fall einer spateren Ein-
sichtnahme der Auszubildenden als Dokument flir die Begriindung
der Beurteilung herangezogen. Aus dem Grund sollte der Erwar-
tungshorizont moglichst detaillierte Angaben beinhalten.

Dennoch muss der Erwartungshorizont Antwort- und Beurtei-
lungsspielrdume zulassen, sodass plausible und nachvollzieh-
bare Losungen, die hier nicht berticksichtigt wurden, ebenso als
korrekt gewertet werden kénnen.

Aus diesen einfihrenden Gedanken lasst sich also zusammen-
fassen, dass wir fur die kompetenzorientierten schriftlichen Pri-
fungen in der Pflegeausbildung Erwartungshorizonte benétigen,
die gentigend Offenheit bieten und dennoch konkret genug sind,
um eine nachvollziehbare Beurteilung und Bewertung zu ermog-
lichen. Ist so etwas Uberhaupt moglich - was meinen Sie?
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Gestaltung des Erwartungshorizonts

Es liegen bisher keine gesicherten Kriterien fir die Gestaltung der
Erwartungshorizonte in den schriftlichen Prifungen der Pflege-
ausbildung vor, an denen wir uns orientieren kénnen. Auch der
Blick in benachbarte berufliche Fachrichtungen oder in die All-
gemeinbildung liefert nur wenige Anhaltspunkte.

Kotter-Mathes (2020) fasst grundséatzliche Gestaltungsmerk-
male von Erwartungshorizonten zusammen. Sie lassen sich
ebenfalls in den Ergebnissen einer Evaluation zentraler Prifungen
von Behrendt-Genilke und Laag (2019) wiederfinden und kénnen

Ihnen als Leitgedanken bei der Erstellung eines Erwartungshori-

zontes helfen. Der Erwartungshorizont sollte

= die Losungserwartungen knapp und tbersichtlich darstellen,

+ Teilleistungen einer Aufgabenldsung detailliert angeben,

» (unbedingt) notwendige und zuséatzliche Leistungen diffe-
renzieren (,Muss-Antworten” bzw. ,Kann-Antworten”),

* Punkte bzw. Bewertungseinheiten differenziert und nach-
vollziehbar den erwarteten Teilleistungen bzw. Losungen
zuordnen,

« beispielhafte, aufgabenspezifische Losungsmoglichkeiten
fur offene Aufgaben angeben,

* beschreibende und erlduternde Kommentare fiir Losungs-
erwartungen zu offenen Aufgaben enthalten,
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* Hinweise auf Ermessensspielrdume geben, um nicht anti-
zipierte Losungen zulassen zu konnen. Das ist insbesondere
bei Aufgaben wichtig, die Auszubildende zur Formulierung
langerer schriftlicher Ausfiihrungen auffordern.

Werden diese Gestaltungsmerkmale bei der Entwicklung des Erwar-
tungshorizontes beriicksichtigt, dann kénnte ein Auszug aus dem
Erwartungshorizont wie in der Abbildung 4.3 dargestellt aussehen.

4.7 ,ARCHITEKTUR" DER AUFGABEN UBER-
PRUFEN

REIHENFOLGE

Bei der Reihenfolge der Aufgabenstellung kann zum Beispiel die
Logik des Pflegeprozesses oder die der Situationsmerkmale des
Rahmenlehrplans aufgenommen werden (siehe Vorschlage zu
Aufgabentypen). Um die Fallanalyse zu unterstiitzen, sollten Sie die
Aufgabenstellungen in der sich daraus ergebenden Reihenfolge an-
ordnen - bspw. Deutungsaufgaben an den Anfang, da darauf weitere
Aufgaben basieren; Einschatzungs- und Informationssammlungs-
aufgaben ebenso eher zu Beginn; konkrete Ziele und Pflegemaf3-
nahmen eher in der Mitte; die Umsetzung konkreter Maftnahmen
(bspw. Beratungsgespréch beschreiben) eher an das Ende usw.



Da zum Ende Ermudungseffekte bei den Auszubildenden auf-
treten konnen, kann darauf geachtet werden, wenn moglich,
Aufgaben aus dem hochsten Anforderungsbereich vorwiegend
in der Mitte und nicht nur am Ende der schriftlichen Prifung zu
platzieren (Sacher 2014, 70).

ANZAHL UND UMFANG

Grundsatzlich mussen die Anzahl und der Umfang der Auf-
gaben mit der zur Verfligung stehenden Prifungszeit und dem
Ausbildungsstand abgestimmt sein. Aufgrund des fallbasierten
Charakters ist bei der Aufgabenkonzeption zu beriicksichtigen,
dass die Auszubildenden Zeit brauchen, um den Fall zu lesen und
sich mit ihm auseinanderzusetzen bzw. ihn zu analysieren. Je
nach Fallsituation benétigen die Auszubildenden eine Lese- und
Bearbeitungszeit von ca. 10-15 Minuten, die fir die eigentliche
Bearbeitung der Aufgaben nicht mehr zur Verfligung stehen.
Zudem sollten Sie beachten, dass die Auszubildenden flr das
Lesen und Verstehen der Aufgabenstellungen ggf. weitere Zeit
bendtigen sowie bei der Aufgabenbearbeitung den Fall erneut
durchdenken missen (Schneider/Hamar 2021, 10).

Hinsichtlich des Umfangs und der Anzahl der Aufgaben in Prifun-
gen koénnen Sie sich die Frage stellen: Sollen mehrere kleine Auf-
gaben oder wenige umfangreichere Aufgaben bearbeitet werden?

Fir jede der beiden Varianten gibt es gute Argumente. Wéahrend
bei Prifungen mit vielen kleinen Aufgaben sich die Kompetenzen

genauer und zuverlassiger Uberpriifen lassen, kénnen bei wenigen
komplexen Aufgaben starker ganzheitliche Fahigkeiten geprift wer-
den. Empfehlenswert ist daher eine Mischung aus einigen kom-
plexeren und einer Reihe kleinerer Aufgaben (Sacher 2014, 67 f.).

Ein mogliches Vorgehen besteht darin, mehrere Aufgabenkom-
plexe zu erstellen, die zwei bis drei Teilaufgaben (ggf. unter-
schiedlich in Komplexitat und Freiheitsgrad in der Bearbeitung)
beinhalten und die jeweiligen thematischen Schwerpunkte des
Falls aufnehmen.

Dabei sind die Teilaufgaben so zu konzipieren,

= dass sie zwar thematisch in Verbindung stehen, aber den-
noch eigene Teilergebnisse ermoglichen,

= dass ein Fehler nicht mehrfach zum Nachteil der Auszubil-
denden bewertet wird,

= dass sie nicht zu stark in die inhaltliche Tiefe gehen, damit
Auszubildende, die sich in diesem Teilbereich nicht aus-
kennen, ihre Kompetenzen zu anderen Themenbereichen
zeigen kénnen (SenBJF 2019, 10)

AUFBAU DER AUFGABE

Um den Auszubildenden die Bearbeitung zu erleichtern, kann der
grundsatzliche Aufbau einer Aufgabe im Vorfeld mit ihnen be-
sprochen werden. Prifungsaufgaben folgen tblicherweise einem
dhnlichen Aufbauschema. Eine Aufgabe besteht haufig aus drei
Teilen (Sacher 2014, 59):

Teile einer Aufgabe

Beispiel

Informationsfeld:

Es beschreibt die Ausgangsbedingungen, die zur Losung
bekannt sein missen (diese konnen ggf. auch aus dem Fall
bereits bekannt sein bzw. als bekannt vorausgesetzt werden).

.Frau Maywald befindet sich in einer Lebenskrise. Diese
kénnte von verschiedenen Ereignissen ausgelést worden
sein.”

Frage- bzw. Aufgabenfeld:

Dies teilt das Problem mit, welches auf der Grundlage der ver-
fugbaren Informationen zu l6sen ist und gibt Hinweise, wie die
Bearbeitung aussehen soll (die in der Formulierung enthalte-
nen Verben bzw. Operatoren dienen als Hilfestellung).

.Benennen Sie drei dieser Ereignisse, die im Fall genannt
werden. Begriinden Sie jeweils, inwieweit es sich dabei um
ein kritisches Lebensereignis handelt.”

Antwortfeld:

Es kann Uber ein freies Textfeld oder mit Strukturierungshilfen
(z. B. Tabellen, Gliederungspunkte) eine Orientierung tUber den
erwarteten Umfang gegeben werden.

Kritisches Lebensereignis,

Ereignis (je 1P.) weil.. (je 2 P)

Tab. 4.7: Aufbau einer Priifungsaufgabe am Beispiel
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SPRACHSENSIBLE UND FORMALE GESTALTUNG

Damit Auszubildende die Aufgabenstellung gut bearbeiten
kdnnen, ist es wichtig, dass die Aufgabenstellung verstandlich
und klar formuliert ist. Ein einziger Begriff, wie z. B. ,Aspekte
benennen”, ,Konsequenzen ableiten”, ,Intentionen verfolgen”
oder zu einem ,Fazit gelangen”, kann bereits dazu fihren, dass
Auszubildende die Aufgabenstellung nicht verstehen. Gerade
die aufregende Prifungssituation selbst kann dazu fuhren, dass
die Auszubildenden sich von einzelnen Formulierungen irritieren
lassen. Es ist daher wichtig, auf eine eindeutige und verstéandliche
Sprache zu achten und Uber Hervorhebungen oder Nummerie-
rungen zusatzliche Strukturierungshilfen anzubieten (Sacher
2014, 69). Vermeiden Sie auch nicht geldufige und fachfremde
Begriffe oder Abkurzungen, Fullworter oder lange Satze mit kom-
pliziertem Aufbau (vgl. Hinweise in Kap. 4.5).

Neben der sprachsensiblen Gestaltung sind formale Kriterien fr

die Prifungsbearbeitung hilfreich. Folgende Gestaltungselemente

empfehlen wir:

* separater Priifungsfall, der von den Aufgaben getrennt ist, damit
bei der Aufgabenbearbeitung nicht geblattert werden muss,

« Zeilennummerierung an den Prifungsfall,

* breitere Randspalte rechts neben dem Priifungsfall fur
Notizen,

+ zusatzliche Arbeitsblatter fur weiterfihrende Notizen be-
reitstellen, die nicht in die Bewertung eingehen,

« vorstrukturierte Antwortfelder z. B. mit Gliederungspunkten,
Schreiblinien, Tabellen etc. (Schneider/Hamar 2021, 11).

4.8 KOLLEGIALE UBERPRUFUNG UND
REFLEXION DER KLAUSUR

Nach der Konzeption der gesamten schriftlichen Prifung emp-
fiehlt sich ein kritischer Blick, um die gesamte Klausur vor dem
Hintergrund der gestellten Anforderungen zu Uberprifen.

Um einen realistischen Eindruck von der erstellten Prifung zu
bekommen, konnen Sie Lehrende, die nicht an der Konzeption
beteiligt waren, bitten diese zu bearbeiten. Die Fremdperspektive
ist hier entscheidend, denn Kolleginnen und Kollegen, die die
Aufgaben zum ersten Mal lesen, fallt es leichter, ein Feedback
dazu zu geben, welche Aufgaben gut verstandlich sind und an
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welchen Stellen Anpassungen vorgenommen werden missen.
Fir den Anfang kann es helfen, nicht zu anspruchsvoll mit sich
selbst zu sein, da die Entwicklung von fallbasierten schriftlichen
kompetenzorientierten Prifungen fur die generalistische Pfle-
geausbildung eine herausfordernde Aufgabe darstellt. Lernen
Sie aus den geschriebenen Klausuren, indem Sie ausgewahlte
Aspekte evaluieren und die Erkenntnisse nutzen, um die nachste
Prifung besser zu machen. Vertrauen Sie auf lhre Erfahrungen
und suchen Sie gemeinsam nach Lésungen.

Far die Reflexion kénnen die Fragen leitend sein. die Sie auf der
folgenden Seite finden.

4.9 ,PRUFUNGSPAKET SCHNUREN"

Je nachdem, wie Sie die Arbeitsgruppen zur Erstellung der Ab-
schlussklausuren in den Bundeslandern ,,zuschneiden” - also ob
verschiedene Gruppen von Lehrenden Klausuren fir alle Pri-
fungstage erarbeiten oder sich Gruppen fir einen Prifungstag
zusammenfinden - ist das ,Schniren eines Prifungspaketes”
fur Sie relevant. Irgendjemand (ggf. die entsprechende Landes-
behorde) muss fur einen Prifungszeitraum die drei zu schrei-
benden Klausuren auswahlen. Wir haben bereits 6fter erwahnt,
dass die zu prifenden Kompetenzen fir die drei Prifungstage
nicht vollkommen trennscharf sind. Deshalb ist es ratsam, in
einer Arbeitsgruppe die drei Klausuren fiir alle Priifungstage
auszuwahlen. Sie konnen so darauf achten, dass die Themen
eine grofbe Vielfalt aufweisen und nicht dhnliche Themen in den
Klausuren im Mittelpunkt stehen.

Hinweis : Unserer Erfahrung nach haben sich bisher in den
Arbeitsgruppen zur Klausurerstellung die entsprechenden
Expertinnen und Experten fir das Thema zusammenge-
funden und die Klausur erarbeitet. Oft fiihrte dies zu de-
tailreichen Fragestellungen, die fiir andere Lehrende nicht
immer nachvollziehbar waren. Reflektieren Sie diese Praxis
doch einmal: Ist es sinnvoll, dass die Arbeitsgruppe nur aus
Expertinnen und Experten zum Thema besteht? Vielleicht
gelingt es sogar besser, die Kompetenzen abzubilden, wenn
sich die Lehrenden nicht am Detailwissen orientieren, son-
dern am konkreten pflegerischen Handeln, was i. d. R. allen
Lehrenden moglich ist.



Anforderungen mit Reflexionsfragen

Verhéltnis von Fall und Aufgabenstellung

Muss der Fall ym
Informationen
erqanzt werden,

um eine Aufgabe
besser bearbeiten
2u kénnen?

Aufgabentypen, Anforderungsniveaus und Operatoren

*

Folgt die Reihenfolge X
der Aufgaben einer
bestimmten Logik (2. B.
Pflegeprozess, Situa-
tionsmerkmale)?

Wurden yerschiedene
Aufgaben’fypen aus-
gewahu? fL,‘/""'de,, lﬁnde
lSChe VOr rspeZL
achfef? 9abep, bo.

Formale Gestaltung

Wurden die Aufga-
ben sprachsensibel Gibt e

S .
formuliert, sodass die ifen meﬁ;ulgurlerw,g&

- Hervor_

Auszubildenden die hebun
Fragen oder Aufgaben SChreig;';} Tafe[l.en,
verstehen? en:
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5 EINE SCHRIFTLICHE PRUFUNG MIT DEM
FRWARTUNGSHORIZONT BEWERTEN

Die Beurteilung und Bewertung der schriftlichen Prifungen stellt
fur Prifende eine anspruchsvolle und manchmal auch zeitintensi-
ve und mit Unsicherheiten verbundene Tatigkeit dar. Besonders,
wenn es um die Beurteilung der Losungen zu offenen Aufgaben-
stellungen oder um die Einschéatzung der Ergebnisse einer Fall-
analyse geht, stofsen Erwartungshorizonte an ihre Grenzen und
Lehr- und Fachbicher geben keine Auskunft dariiber, ob die Ant-
worten der Auszubildenden korrekt sind. Hier ist lhre Expertise
gefragt. Nutzen Sie den Erwartungshorizont fir die Absicherung
Ihrer Beurteilung, indem Sie

+ sich an den erwarteten Musterl6sungen orientieren, die Ant-
worten der Auszubildenden darin einordnen oder alternative
Antworten zulassen, die in Bezug auf die Fallsituation und Auf-
gabenstellung nachvollziehbar, plausibel und begriindbar sind;

* prifen, ob die Auszubildenden die Operatoren bei der Auf-
gabenbearbeitung verstanden und beachtet haben. Wenn
die Aufgabe bspw. darauf abzielt, dass ein Sachverhalt
erldutert wird, und stattdessen lediglich Aspekte stich-
punktartig benannt werden, ist es legitim, dass Sie nur einen
Teil der Punkte vergeben und dies mit den ausgewiesenen
Operatoren begriinden.
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+ die im Erwartungshorizont aufgefihrten Bewertungskrite-
rien im Sinne der Nachvollziehbarkeit Ihrer Punktevergabe
berticksichtigen. In einer Aufgabe kann es z. B. darum gehen,
dass die Auszubildenden einen Sachverhalt bewerten und
dabei selbstgewahlte Kriterien nutzen sollen. In der Aufgabe
sind demnach die Operatoren ,nennen” und ,bewerten”
enthalten, die auf zwei verschiedene Anforderungsbereiche
abzielen und jeweils mit Punkten versehen sein sollten.
Wenn Sie die Antworten lesen, wird deutlich, ob Sie die
volle Punktzahl fiir die genannten Aspekte und fir die Be-
wertungen laut Erwartungshorizont vergeben kénnen. Wenn
die Anforderungen nur zum Teil von den Auszubildenden er-
fullt wurden (z. B. statt drei nur zwei Aspekte benannt, statt
drei nur zwei Bewertungen vorgenommen) und Sie folglich
nicht die volle Punktzahl vergeben, kénnen Sie sich auf die
Punkteverteilung im Erwartungshorizont berufen.

Wie schon beschrieben, kénnen in schriftlichen Prifungen mit
offenen Aufgabenstellungen nicht alle, sondern nur beispielhafte
Losungen aufgefiihrt werden. Davon abweichende Antworten
der Auszubildenden kénnen ebenso korrekt in Bezug auf die Fall-
analyse sein.



6 BEISPIELKLAUSUREN ERPROBEN

Fragen Sie sich auch, wie lhre Auszubildenden mit den neuen
Prifungsanforderungen zurechtkommen werden? Und ob es den
Auszubildenden gelingen wird, ihre erworbenen Kompetenzen in
den schriftlichen Prifungen zu zeigen?

Um diesen Fragen nachzugehen, haben wir drei Beispielklausu-
ren entwickelt, die sich an den Vorgaben der schriftlichen Ab-
schlussprifungen und der Anlage 2 der PfIAPrV orientieren. In
die Entwicklung dieser Klausuren konnten wir punktuell auch
Lehrende aus Berlin und Brandenburg einbeziehen, die uns wert-
volle Riickmeldungen zu den Aufgabenstellungen und zu den
Erwartungshorizonten gegeben haben. Diese Riickmeldungen
sind bereits in die vorherigen Kapitel und die Uberarbeitung der

Beispielklausuren eingeflossen.

Die erste und dritte Klausur wurde von Auszubildenden aus vier
Pflegeschulen erprobt. Die Auszubildenden befanden sich in un-
terschiedlichen Ausbildungsphasen, sodass wir sowohl! Eindri-

cke von Auszubildenden zusammentragen konnten, die bereits
nach der neuen Pflegeausbildung ausgebildet werden, als auch
von Auszubildenden aus den ,alten” Ausbildungsgéngen. Darii-
ber hinaus konnten wir mit sieben Auszubildenden ein Gruppen-
interview zu ihren Erfahrungen fiihren. Auch diese Riickmeldun-
gen haben wir fiir eine Uberarbeitung der Klausuren genutzt. Aus
dem Gruppeninterview und den Antworten der Auszubildenden
lassen sich zudem Empfehlungen fiir Lehr-/Lernprozesse und die
Prifungsvorbereitung ableiten.

Hinweis: Die folgenden Beispiele sind alle aus der ersten
Klausur entnommen. Falls Sie vorab einen Blick in die Klausur
werfen méchten, folgen Sie bitte einem der auf S. 6 genann-
ten Links. Da wir die vielfaltigen Anregungen von Lehrenden
und Auszubildenden bereits eingearbeitet haben, finden Sie
unter dem Link diese Uberarbeitete Version. Einige Formulie-
rungen in den folgenden Beispielen weichen daher ab.
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6.1 ZENTRALE ERKENNTNISSE AUS DER ER-
PROBUNG

WIE WURDE DER FALL VON DEN AUSZUBILDENDEN
WAHRGENOMMEN?

Wir haben mit Lehrenden in Berlin und Brandenburg tber einen
angemessenen Umfang und eine hinreichende Komplexitat von
Prifungsfallen diskutiert. Die Falle in unseren Beispielklausuren
sind mit durchschnittlich 500 Wértern verhaltnismafig lang. Sie
enthalten teilweise wortliche Reden und sind aus unterschied-
lichen Perspektiven geschildert: aus der Perspektive einer pfleg-
bedurftigen Frau, einer Auszubildenden und aus einer neutralen

Perspektive.

. Mir hat sehr gut gefallen, dass die Aufgaben
am Fall orientiert waren, dass man mit dem
Fall sehr gut arbeiten konnte. Man brauchte

schon das Fachwissen, aber man musste sich

nicht einzelne Informationen aus den Fingern
saugen. Es war eine runde Sache.”

JIch finde, der Fall sollte nicht reduziert
werden, da es dann schwierig wird, den
Text verstdndlich zu gestalten, sodass man
sich hineinversetzen kann. Es miissen ja
auch die Fakten, die man fiir die Fragen
braucht, gut untergebracht werden. [...]
Bei einer halben Seite kénnte der Text zu
K fiktiv und zu ausgedacht wirken.”

Im Gruppeninterview haben wir die Gelegenheit genutzt und die
Auszubildenden nach ihren Eindriicken zu den Fallen gefragt.
Insgesamt wurden die Félle von den Auszubildenden als rea-
litatsnah und im Umfang angemessen eingeschatzt. Auch der
Bezug zwischen den Aufgaben und der Fallschilderung erschien
den Auszubildenden schlissig.

WIE WURDE MIT DEM FALL GEARBEITET?
Im Gruppeninterview haben uns die Auszubildenden berichtet,
dass sie den Fall intensiv mehrmals gelesen, sich Notizen ge-
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macht und wahrend der Bearbeitung immer wieder auf den Fall
zurtickgegriffen haben. Diese Auszubildenden werden bereits
nach den neuen Rahmenlehrplanen ausgebildet. Eine weitere
Gruppe, die noch nach der ,alten” Gesetzgebung ausgebildet
wird, konnten wir bei der Bearbeitung der Klausur beobachten.
Dabei entstand der Eindruck, dass viele Auszubildende den Fall
recht zligig bearbeitet haben. Soweit das beobachtbar war, haben
die Auszubildenden den Fall einmal, moglicherweise auch zwei-
mal gelesen. Bei der Korrektur der Klausuren fiel zudem auf, dass
die meisten Auszubildenden nur einzelne Woérter oder Wort-
gruppen unterstrichen bzw. markiert haben. Dabei wurden oft
die Krankheitsbilder, Symptome und Unterstiitzungsangebote
hervorgehoben. Teilweise wurden die Falle sehr grofzligig mar-
kiert, teilweise finden sich keine sichtbaren Bearbeitungen. Selten
wurden Notizen an den Fall geschrieben.

Wie lassen sich diese Unterschiede zwischen der Selbstauskunft
der Auszubildenden und der Beobachtung in der anderen Gruppe
erklaren? Méglicherweise haben die Auszubildenden in unter-
schiedlicher Weise gelernt, mit Fallen zu arbeiten. Auszubilden-
de, die nach den neuen Rahmenlehrplénen ausgebildet werden,
haben vermutlich hdufiger im Unterricht mit authentischen Fallen
gearbeitet und daher mehr Erfahrungen mit Fallarbeit gemacht.
Diese Erfahrungen kénnen sie wahrscheinlich in der Bearbeitung
der Klausuren einbringen.

Hinweis: Bei unseren Befragungen und Beobachtungen han-
delt es sich nicht um eine strukturierte Forschung, daher soll-
ten in Zukunft weitere Erhebungen solche ersten Eindrticke
erharten.

WIE VIEL ZEIT HABEN DIE AUSZUBILDENDEN FUR DIE
KLAUSUREN BENOTIGT?

Die Auszubildenden haben zwischen 50 und 70 Minuten be-
notigt, um die Beispielklausuren zu bearbeiten. Einschrankend
ist zu sagen, dass dies fir die Auszubildenden eine freiwillige
Ubung war, die sie ggf. weniger ernst nahmen als eine echte Prii-
fungssituation. Wie unten noch deutlich werden wird, wurden die
Aufgabenstellungen mitunter nicht korrekt bzw. vollumféanglich
durchdrungen. Mit Blick auf die Abschlussprifung legt die Be-
arbeitungszeit dennoch nahe, dass umfangreichere Aufgaben-
stellungen bearbeitet werden kénnen. Dies haben uns die Aus-
zubildenden im Gruppeninterview auch bestéatigt. Wir empfehlen
aber dringend, die Aufgaben nicht zu verdoppeln oder gar zwei
Falle im Umfang der Probeklausuren schreiben zu lassen. Wir
haben uns aufgrund dieser Riickmeldung beispielsweise dazu
entschlossen, die erste Klausur um zwei Aufgaben zu erweitern.



WAS FALLT BEI DER BEARBEITUNG DER AUFGABEN INS
AUGE?

Die Aufgaben wurden in unterschiedlicher Tiefe bearbeitet. Das
spricht zunachst dafir, dass mit den Klausuren auch unterschied-
liche Leistungen geprift werden kénnen. Die Klausuren weisen
also eine Sensitivitat auf. Beispielsweise stellen die Auszubil-
denden unterschiedlich deutlich einen Bezug zum Fall oder zu
disziplinaren Wissensbestanden her.

Dieses wird an den Antwortbeispielen auf der folgenden Seite
deutlich. Wahrend im Antwortbeispiel A Bezlige zum Fall her-
gestellt und Uber Pfeile eine Abstraktion von einem konkreten
Problem zu unterschiedlichen Problembereichen gekennzeich-
net werden, sind im Antwortbeispiel B die Antworten so ver-
allgemeinernd bzw. abstrahiert gefasst, dass der Bezug zur kon-
kreten Situation von Frau Kara kaum erkennbar wird. In beiden
Antworten zeigt sich allerdings eine Vorstellung von méglichen
Problemklassifikationen, wobei sich Antwort A vermutlich an
der ATL-Struktur orientiert. Die Aufgabenstellung legt nahe, sich
auf die Themenfelder der strukturierten Informationssammlung
(SIS) zu beziehen: Kognition und Kommunikation, Mobilitat und
Bewegung, Krankheitsbezogene Anforderungen und Belastun-

gen, Selbstversorgung, Leben in sozialen Beziehungen. In den
Antworten bilden sich die Themenfelder der SIS allerdings nicht
durchgehend ab, was dafiir spricht, dass diese in der bisherigen
Pflegeausbildung noch nicht umfassend eingelibt wurde.

Der Vergleich der beiden Antworten zeigt, dass neben der Frage,
wie viele Ressourcen in den Blick geraten, auch eine zielgerich-
tete Antwort Probleme bereiten kann. Zielgerichtetheit drtickt
aus, inwieweit die Antworten der Aufgabenstellung entsprechen.
In diesem Beispiel geht es dabei einerseits um den geforderten
Fallbezug und um eine Bewertung der Ressourcen. Im Antwort-
beispiel A lassen sich begriindete Zusammenhange erkennen,
auch wenn die Vermutung, dass aufgrund der Sprachbarrieren
viele Grundprobleme (Schwerhdrigkeit, Seheinschréankungen
etc.) nicht richtig behandelt werden” sich nicht eindeutig aus
dem Fall ableiten lasst. Im Antwortbeispiel B bleibt eine Bewer-
tung der Ressourcen aus, anstelle dessen beschreibt der oder
die Auszubildende die familidren Ressourcen. Vermutlich ist der
oder dem Auszubildenden die Intention der Aufgabenstellung
nicht deutlich geworden, moglicherweise, da die Aufgabenstel-
lung nicht sorgfaltig genug gelesen wurde oder weil nicht klar
wurde, welcher Anspruch sich hinter einer Bewertung verbirgt.
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Beispiel aus der Klausur 1, Aufgabe 1: Die (bergeordnete Aufgabe 1lautet: Das Strukturmodell (EinSTEP) beginnt mit der struktu-
rierten Informationssammlung (SIS®). Im Mittelpunkt stehen die Eigenwahrnehmung der pflegebedrftigen Person und Fragen zur
Situation. (Gesamtpunkte: 15 P.)

Aufgabe 1a): Erfassen und benennen Sie flinf Problembereiche, die Frau Kara bewegen (5 P.).

Antwortbeispiel A Antwortbeispiel B

- Mangelnde Sprachkenntnis -> ,Gelerntes - Kommunikation
vergessen” -> Kommunikation - Selbstpflege

- Luftnot -> Atmen - Koordination/Bewegung

- Angst vorm Stiirzen -> Einschrinkung der - Krankheitsbewdltigung
Mobilitdt & Selbststindigkeit - Psychische/soziale Komponente

- Schlafstérungen -> Schlafen
- Langeweile -> sich beschdftigen

Aufgabe 1b: Schatzen Sie ab, Uiber welche Ressourcen Frau Kara verfiigt. Benennen Sie dazu drei Ressourcen und bewerten Sie, ob
diese zur Bewaltigung der Pflegesituation ausreichen (5 P.).

Antwortbeispiel A Antwortbeispiel B

Ressourcen von Frau Kara: Ressourcen von Frau Kara:

- Unferstiitzunq durch die Familie - Familie

- Unferstiitzunq durch einen Pflegedienst - (keine Nennung)

- Erkennen ihrer Einschréinkungen im Alltaq - (keine Nennung)

Bewertung der Ressourcen: Bewertung der Ressourcen:

Frau K. erhdlt durch ihre Familie sehr viel Unterstiitzunq bei der Be- - Schwiegertochter unterstiitzt bei der
wiltiqung im Alltaq. Dies ist ihre qréfte Ressource. Die medikamentése Korperpflege, kauft ein, kocht macht den
Versorqunq ist durch einen Pflegedienst ebenfalls abgedeckt. Jedoch Haushalt

Llanqgweilt sich Fran K. viel, da ihr viel abgenommen wird und sie sich - Enkel als Dolmetscher bei Arztbesuchen
nicht mitteilen kann (auf deutsch bei den Arzten). Somit konnen viele - Schwiegertochter + Enkelin lassen sie nicht
Grundprobleme (Schwerhdrigkeit, Seheinschrénkungen etc.) nicht richtig alleine + Mann; Frau Kara ist nicht alleine

behandelt werden. Frau K. sollte im Alltag mehr mobilisiert werden,
damit sie mit Hilfe wieder Dinge selbst iibernehmen kann. Ansonsten hat

Frau K. wichtige Ressourcen, die ihr helfen.
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Auch ein angemessener Gegenstandsbezug, insbesondere die
theoriegeleitete Begriindung von Einschatzungen, bereitet ei-
nigen Auszubildenden Schwierigkeiten. Dies mochten wir an
einem weiteren Beispiel illustrieren (siehe S. 42).

In dem Antwortbeispiel C scheint deutlich das disziplindre Wis-
sen zur Studie ,Weiterleben lernen” von Corbin und Strauss
(2004) auf. Dieses Wissen bezieht sich auf den Phasenverlauf
von chronischen Krankheiten. Die Begriindung fir die Phasen-
einteilung ist schlUssig, auch wenn andere Begriindungen ebenso
moglich waren (akut-krisenhafte Phase). Auf das zweite zent-
rale Konzept, die Arbeitslinien (Krankheitsarbeit, Alltagsarbeit,
Biografiearbeit) wird nicht Bezug genommen. Das war auch in
keiner anderen Probeklausur der Fall. Maglicherweise fiihrt die
Nennung der Phasen in Aufgabe 2b dazu, dass die Auszubilden-
den ihren Blickwinkel auf das Modell von Corbin und Strauss ein-
engen. Dennoch gelingt es im Antwortbeispiel C eine stimmige
Perspektive flir Beratungsgegenstande aufzuzeigen.

Aus den Antworten im Beispiel D |asst sich nicht ableiten, ob
der oder die Auszubildende Uber Wissen zu den Phasen der
Gesundheits- und Krankheitsverlaufskurve nach Corbin und
Strauss verfligt. Zwar werden einzelne Aspekte aus dem Fall
den Phasen zugeordnet, die Zuordnung ergibt allerdings kein
schlissiges Bild und ein Zusammenhang zum Modell von Cor-
bin und Strauss ist nicht erkennbar. Es entsteht der Eindruck,
dass sich die oder der Auszubildende die Frage 2b auf Basis
des alltagsweltlichen Wissens bzw. auf Basis der beruflichen
Erfahrungen erschliefst, was durchaus eine wichtige Strategie im
Umgang mit Prifungsaufgaben ist, die man nicht sicher I6sen
kann. In diesem Fall reicht diese Strategie allerdings nicht aus.
Da die Aufgabe 2b nicht gel6st werden konnte, kann auch die
Aufgabe 2c¢ nicht umfassend bearbeitet werden.

WIE SIND DIE AUSZUBILDENDEN MIT DEUTUNGSOFFE-
NEN AUFGABEN UMGEGANGEN?

Deutungsoffene Aufgaben haben einige Auszubildende ver-
unsichert. Dies war beispielsweise bei der oben beschriebenen
Aufgabe 2c der Fall:

Die zentrale Herausforderung liegt aus Sicht der Auszubilden-
den nicht in der Antwort selbst, sie trauen sich erfahrungs- und
wissensbasierte Antworten durchaus zu. lhre Schwierigkeit liegt
darin, dass es ihnen schwerféllt, die Bewertungskriterien fur of-
fene Antworten zu antizipieren. Sie beftirchten, der individuellen

~

,Sieht der Priifer das auch so? Legt der das
auch so aus? Aus welchem Setting kommt
er vielleicht? [...] Ich habe jetzt schon meh-
rere Settings kennenlernen diirfen. Und na-
tiirlich verdndert man seine Perspektive und
seinen Standpunkt, man erweitert das ja
auch, indem man viele Settings kennenlernt.
Aber gerade bei diesen freien Antworten ist
dann wirklich so sehr die Gefahr, dass man
wirklich nicht dieses theoretische Wissen
anwendet, so wie wir es in der Schule ler-
nen, sondern eher so dieses Praktische dann
umsetzt und dann sagt: Ja in der Praxis
sieht das anders aus als in der Theorie. Und

da ist dann die Frage, sieht der Prtifer das

Bewertung der Priifenden ausgesetzt zu sein.

auch so wie wir?”

Neben der Frage, wie die Priifenden zu ihren Bewertungen kom-
men, wird in der Aussage der Auszubildenden deutlich, dass bei
der Interpretation einer Fallsituation auch das Erfahrungswissen
eine bedeutende Rolle spielt. Dieses Erfahrungswissen ist weni-
ger eindeutig und wird durch die unterschiedlichen Pflegesettings
mitgepragt. Hinzu kommt, dass einige Dinge unklar bleiben und
nicht aus dem Fall abgeleitet werden kénnen. Manchmal geht
es in den Aufgabenstellungen auch genau darum, solche Liicken
aufzudecken und mit der Offenheit des Falls umzugehen. Dies ist
beispielweise bei der oben genannten Aufgabe 2b der Fall, in der
eingeschatzt werden soll, in welchen Phasen der Gesundheits-
und Krankheitsverlaufskurve sich Frau Kara befindet.

.Was halt so ein Beispiel fiir Interpretationen war - ich habe jetzt die Klausur von Frau Kara vor mir - wo man in Auf-
gabe 2 eine Beratung durchfiihren musste, zu ihrer Pflegesituation. Man sollte halt Ergebnisse aus der Aufgabe 2a
und 2b mit dazunehmen. Aber das ist dann auch schon wieder so ein breites Spektrum. Jeder interpretiert ja eine Be-
ratung anders und schldgt auch anderes vor. Damit ist das Antwortspektrum sehr grof3. Einem wird halt nicht so eine
richtig 100-prozentige Antwort vorgelegt, wo man halt sagen kénnte, da kriege ich die volle Punktzahl und da nicht.”
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Beispiel aus der Klausur 1, Aufgabe 2: Die Ubergeordnete Aufgabe 2 lautet: Fiihren Sie aus, wie sich der Pflegebedarf von Frau Kara
in den kommenden Monaten entwickeln kdnnte. Nutzen Sie dazu |hr Wissen Uber den Verlauf chronischer Krankheit. (Gesamt-
punkte: 15 P.)

Aufgabe 2b: In der folgenden Tabelle sind die Phasen der Gesundheits- und Krankheitsverlaufskurve aus dem Modell von Corbin
und Strauss abgebildet. Legen Sie dar, in welcher Phase sich Frau Kara derzeit befindet und begrtinden Sie Ihre Auffassung mit Text-

passagen aus dem Fall. (6 P.)

Aufgabe 2c: Beraten Sie Frau Kara und ihre Familie zur Pflegesituation auf der Grundlage des Modells. Nehmen Sie dabei Bezug auf

Antwortbeispiel C

Phase:

- Phase der diagnostischen Suche
- Akut-krisenhafte Phase

- Normalisierungsphase

- Stabile Phase

- Instabile Phase

- Abwdrts- und Sterbephasen

Beispiel Frau Kara:

Antwortbeispiel D

Phase:

- Phase der diagnostischen Suche
- Akut-krisenhafte Phase

. NormaLisierungsphuse

- Stabile Phase

- Instabile Phase

- Abwirts- und Sterbephasen

Beispiel Frau Kara:

Frau Kara befindet sich in der instabilen Phase, da ihre Krankheits-
symptome momentan durch Interventionen der Familie und des
Pflegedienstes nicht stabil gehalten werden kénnen und sie sich seit

- Berufstitig, stabil
- Angst, Sorge, wie es weitergeht
- Abgefunden, dass sie die Krankheit hat

dem Schlaganfall vor zwei Monaten verschlechtert haben.

- ,Derzeit geht es mir nicht qut."

- Unterstiitzung von ihrer Familie
- Nachts nicht mehr schlafen, Langeweile,

- ,Es fehlt mir an Kraft."

- keine Kraft

- ,2u den Arzten kann ich nicht alleine."

- keine Information

lhre Ergebnisse aus 2a und 2b (5 P.).
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Antwortbeispiel C

Antwortbeispiel D

Laut des Modells von Corbin/Strauss verléuft jede chronische Krank-

Frau Kara und Angehérige (Schwieger’rochi‘er)

heit in den oben genannten Abschnitten. Diese Abschnitte miissen je-

eine Diabetes Schulung und Erndhrungsbera-

doch nicht chronologisch aufeinanderfolgen. Das bedeutet, dass Frau

Kara mit der richtigen Unterstiitzunq und Pflege auch wieder eine

tung ans Herz legen
Frau Karas ,Sprache” erhalten und férdern

stabile Phase erreichen kann. Dazu nétiq wiiren 2. B. eine optimale

Einstellunq des Blutzuckers, eine Umgestaltung der Wohnumgebung

(Logopidie)
Frau Karas Bewegungen erhalten und fordern

angepasst an ihre Fihigkeiten sowie ein stetiq angepasstes Training

(Physiotherapie)

ihrer kérperlichen Belastbarkeit.

Mehr Beschdftiqung- und Freizeitaktivitd-

ten fiir Frau Kara -> mehr soziale Kontakte

auperhalb der Familie
Familie entlasten durch Hilfsangebote (2. B.

Kurzzeitpflege)




6.2 SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEH-
LUNGEN

Wie gut die Auszubildenden die neuen Klausuren bewéltigen kon-
nen, wird auch von der Vorbereitung wéhrend der Ausbildung abhan-
gen. Aus unseren Ausfihrungen und den Erprobungen der Beispiel-
klausuren haben wir daher einige Empfehlungen fir Sie abgeleitet.

Hinweis : Die Vorbereitung der Auszubildenden auf die Ab-
schlussklausuren ist keine Aufgabe, die Sie allein als einzelne
Lehrerin oder als einzelner Lehrer bewaltigen kénnen. Idealer-
weise stimmen Sie im Schulteam ein ,Prifungskonzept” ab,
das Prifungsformate und konkrete Umsetzungsvorschlage
Uber den gesamten Ausbildungsverlauf aufnimmt.

EMPFEHLUNG 1: DIE FALLDEUTUNG EINUBEN

Wir haben den Eindruck gewonnen, dass flr einige Auszubilden-
de die Fallbearbeitung kein zentraler Prifungsgegenstand war.
Sowohl in der knappen Fallbearbeitung als auch in den Antworten
zeigt sich, dass manche Auszubildende die Informationen, die im
Fall stecken, nicht umfassend erschlossen haben. Teilweise deu-
ten die Auszubildenden mehr ins Fallgeschehen hinein, als sich
ableiten lasst. Teilweise erkennen sie zentrale Phanomene nicht.

Die Falldeutung sollte daher mit den Auszubildenden im Ausbil-
dungsverlauf immer wieder gelibt werden. Bearbeitungshinweise
und Reflexionsfragen - die auf den jeweiligen Priifungsfall angepasst
werden missen - konnen die Auszubildenden bei der Falldeutung
leiten. Die erste Aufgabe der Klausur kdnnte beispielsweise lauten.

+Nehmen Sie sich 15 Minuten Zeit, um den Fall in Ruhe zu
bearbeiten. Lesen Sie zundchst den Fall und stellen Sie sich
folgende Fragen:
Wer sind die Beteiligten im Fall?
o Was erfahren Sie (ber die einzelnen Beteiligten?
o Wie stellt sich die Situation aus deren Sicht dar?
o Vor welchen Herausforderungen stehen die einzelnen
Beteiligten?
* Welche zentralen Pflegephanomene, -probleme und Res-
sourcen zeigen sich im Fall?
* In welchem pflegerischen Setting ist die Situation angesiedelt?
* Welche Unterstltzung bekommen die zu pflegenden Men-
schen und ihre Bezugspersonen?
* Was bleibt offen in der Darstellung?
Lesen Sie nun den Fall ein zweites Mal und machen Sie sich
Stichpunkte zu den genannten Fragen."

Zudem sollten die Auszubildenden nicht nur den Fall vorab sorg-
faltig lesen, sondern sich auch Zeit fir das Durchdringen der
Aufgabenstellungen nehmen. Solche Bearbeitungszeiten missen
bei der Erstellung der Klausuren beriicksichtigt werden, damit
den Auszubildenden noch ausreichend Zeit flir die Beantwortung
der Aufgaben bleibt.

EMPFEHLUNG 2: SICH DER GRENZEN EINES PAPIERFALLS
BEWUSST SEIN UND NICHT-WISSEN EINBEZIEHEN

Vieles kann anhand eines Prufungsfalls auf dem Papier nur ver-
mutet oder auch gar nicht gewusst werden. Zunachst geht es
darum, dass sich die Auszubildenden Uber solche Grenzen be-
wusstwerden und lernen zwischen Beschreibungen, Deutungen
und Bewertungen zu unterscheiden. In den Antworten zeigt sich
immer wieder, dass solche Grenzen verschwimmen.

Wissensgrenzen zeigen sich aber nicht nur am Papierfall. Auch
im pflegerischen Handeln ist ein sensibler Umgang mit den Gren-
zen des Wissens eine zentrale berufliche Kompetenz. Solch ein
sensibler Umgang mit den Grenzen dessen, was man anhand
des Falls wissen kann, kommt in den Beispielklausuren mehrmals
zum Tragen. Das Antwortverhalten lasst darauf schliefsen, dass
die meisten Auszubildenden nicht antizipieren, dass auch das
Benennen von Wissensgrenzen eine mogliche und bedeutsame
Antwort sein kann.

EMPFEHLUNG 3: DIE AUFGABENSTELLUNG ERSCHLIESSEN
Den Auszubildenden gelingt es unterschiedlich gut, die Auf-
gabenstellungen zu erschliefsen. Dies zeigt sich deutlich an der
Aufgabe 1b am Antwortbeispiel B, in dem eine Bewertung der
Ressourcen nicht vorgenommen wird. Damit die Auszubildenden
ihre Performanz umfassend zeigen kénnen, muss ihnen deut-
lich werden, was von ihnen verlangt wird. Besprechen Sie daher
mit den Auszubildenden den Aufbau einer Aufgabe. Machen Sie
deutlich, wie sich die Auszubildenden innerhalb einer Aufgabe
orientieren kénnen, z. B. iber Operatoren und die Punktevergabe.
Machen Sie die Auszubildenden mit den verschiedenen Opera-
toren vertraut und erldutern Sie, welche geforderten Leistungen
sich auf welchem Anforderungsniveau hinter den einzelnen Ope-
ratoren verbergen. Schaffen Sie Moglichkeiten, dass die Auszu-
bildenden unterschiedliche Aufgabentypen im Ausbildungsver-
lauf kennenlernen kénnen.
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EMPFEHLUNG 4: UBEN, UMFASSEND ZU ANTWORTEN
In mehreren Klausuren haben die Auszubildenden Punkte ,verloren”,
da ihre Nennungen zu nah beieinander lagen, die nétige Trennschér-
fe also nicht gegeben war, so auch im oben genannten Beispiel zu
den Ressourcen von Frau Kara (siehe Aufgabe 1b, Antwortbeispiel
B). Einigen Auszubildenden fiel es offenbar schwer, ihren Blick auf
mogliche Antworten zu erweitern und eine hinreichende Vorstellung
von moglichen Antworten zu entwickeln. Ein erstes Brainstorming
zur Aufgabenstellung oder auch Beztige zu Klassifikationen kénnen
den Auszubildenden helfen, Probleme und Ressourcen im Fall zu
entdecken oder erste Ideen zu Mafsnahmen zu entwickeln.

Die Antworten der Auszubildenden unterschieden sich auch
deutlich im sprachlichen Ausdruck. Auszubildende, die in gan-
zen und zusammenhéangenden Satzen geantwortet haben, ha-
ben haufig auch mehr Punkte erreicht. Bieten Sie daher wahrend
der Ausbildung Erfahrungsraume, in denen die Auszubildenden
weiterdenken kénnen, sich schriftlich auszudriicken und ihre Ge-
danken darzulegen, beispielsweise tber Portfolioaufgaben oder
die Aufforderung, regelmafsig kleinere Texte zu schreiben, die
dann in gemeinsamer Runde besprochen werden. Auch Lern-
und Arbeitsaufgaben bieten die Maglichkeit, sich im schriftlichen
Ausdruck zu tben.

Zudem konnen Sie flir ausgewahlte Aufgaben lhren Erwartungs-
horizont offenlegen, damit sich die Auszubildenden ein Bild von
den Anforderungen machen kénnen. Wichtig ist zu bedenken,
dass der sprachliche Ausdruck des Erwartungshorizonts die Aus-
zubildenden auch einschiichtern kann.
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/,Die Antworten wurden sehr Wissenschaft—\

lich gestaltet. Die klangen halt nicht so,

als wdren sie aus einer eigenen Meinung
gebildet. Sehr wissenschaftlich und fach-
spezifisch ausgedrtickt. Also nicht so mit
eigenen Worten. Dementsprechend liegt
es halt auch wieder am Priifer, wie er es

u“

halt bewertet, ob das richtig ist oder nicht. /

Um solchen Verunsicherungen zu begegnen, ist es wichtig, dass die
Auszubildenden eine Vorstellung von der Breite moglicher Antwor-
ten bekommen. Geben Sie daher den Auszubildenden ein konkre-
tes Feedback, ob sie die jeweilige Aufgabe hinreichend beantwortet
haben oder welche Punktzahl sie mit ihrer Antwort erreicht hatten.

EMPFEHLUNG 5: STRATEGIEN EINUBEN, WENN ETWAS
NICHT SICHER GEWUSST WIRD

Hin- und wieder haben Auszubildende auf Aufgaben gar nicht
geantwortet, obwohl aus dem Fall Hinweise entnommen werden
konnten und sie vermutlich auch Uber alltagsweltliches und be-
rufliches Erfahrungswissen verfiigen, das zumindest punktuelle
Antworten ermoglicht hatte. Andere Auszubildende hingegen
setzen solche Wissensbestande ein und konnen damit teilweise
Punkte erreichen. Uber die Griinde fir dieses unterschiedliche
Antwortverhalten kann an dieser Stelle nur spekuliert werden.
Maoglicherweise ist es einigen Auszubildenden unangenehm, nur
oberflachlich zu antworten, oder sie kdnnen in der Klausur auf
solche Wissensbesténde nicht zugreifen. Ermutigen Sie Ihre Aus-
zubildenden auch erfahrungsbasierte Antworten zu geben und
entwickeln Sie gemeinsam mit den Auszubildenden Strategien,
wie sie mit disziplinaren Wissenslticken in Priifungssituationen
umgehen kénnen.



/7 WEITERDENKEN

Am Ende méchten wir den Blick auf die Zukunft richten. Die Uber-
legungen, die wir hier vorstellen, sollen den Auseinandersetzungs-
prozess in den Pflegeschulen anregen und ggf. Impulse fir die
Weiterentwicklung von Priifungen in der Pflegeausbildung geben.
Im Hinblick auf die Abschlusspriifungen gibt es fur die folgenden
Ideen im Moment weder bundesgesetzliche noch landesspezifi-
sche Grundlagen. Doch im Ausbildungsverlauf kénnen diese Vor-
schlage ausprobiert werden, um Erfahrungen damit zu sammeln.

ALTERNATIVER UMGANG MIT DEN FALLEN BZW. DEN

PRUFUNGSTHEMEN
Damit sich die Auszubildenden gut auf die Abschlussprifung
vorbereiten kénnen, kdnnten mehrere Priifungsfélle - bei-
spielsweise drei pro Klausur - im Vorfeld der Prifungen
veroffentlicht werden. Eine Vorabveroffentlichung gibt den
Auszubildenden die Moglichkeit, sich intensiv mit den Fallen
zu beschaftigen, diese zu interpretieren, sprachlichen Heraus-
forderungen in Ruhe zu begegnen und mogliche Priifungsauf-
gaben zu antizipieren, ohne dass sie diese tatsachlich kennen.
Auf diesem Weg wird die Vielzahl der mdglichen Prifungs-
themen eingegrenzt, sodass sich die Auszubildenden auch
inhaltlich intensiv auf die Prtifung vorbereiten kénnen. Oben
haben wir ausgefiihrt, dass sich professionelles pflegerisches
Handeln nicht einfach nur in der Wissensanwendung zeigt,
sondern hermeneutisches Fallverstandnis voraussetzt. Aus
unserer Sicht kénnen die Auszubildenden die Kompetenz,
pflegeberufliches Wissen und Falllogik zu verschranken, nur
umfassend zeigen, wenn sie die Moglichkeit hatten, sich hin-
reichend auf die Priifungen vorzubereiten.
Alternativ kénnten die Themen vorab bekannt gegeben
werden. Die Auszubildenden mussten dann in der Klausur
den Fallbezug herstellen.
Die Falle konnten in verschiedenen Fremdsprachen zur
Verfligung gestellt werden. Lehrende berichteten uns, dass
sie dies im Ausbildungsverlauf bereits erfolgreich umsetzen,
um - insbesondere zu Beginn der Ausbildung - die Sprach-
kompetenzentwicklung zu unterstitzen.

» Das Lesen der Falle kbnnte aus der Priifungszeit herausge-
nommen werden. Rickfragen kénnten erlaubt sein.

ZUSATZLICHE BEWERTUNGSKRITERIEN

Um die Bewertung offener kompetenzorientierter Aufgabenfor-
mate starker zu berticksichtigen, kénnten zuséatzliche Ubergrei-
fende Bewertungskriterien eingefiihrt werden, z. B.

* Kreativitat;

« Gesamteindruck der Darlegung;

= préazise (Fach-)Sprache (vgl. Richter 2002)

Diese Bewertungskriterien wiirden die inhaltlichen Vorgaben des
Erwartungshorizonts ergénzen.

BEISPIEL AUS KLAUSUR 2, AUFGABE 8

Frau Richter sagt, dass sie die Idee zu einem Projekt zum Thema

Erndhrung und Bewegung in der Schule von Ludwig hat. Stellen

Sie sich vor, Sie wiirden ein solches Projekt planen.

a) Erlautern Sie funf konkrete Themen, die Sie mit den Kindern
zwischen 8 und 10 Jahren bearbeiten wiirden. (10 Punkte, AB )

b) Ermitteln Sie jeweils Ziele, die Sie erreichen wollen. (5 Punkte,
AB 1D

c) Entwerfen Sie Ideen, wie Sie diese Themen ansprechend um-
setzen konnten. (5 Punkte, AB II)

d) Entwerfen Sie einen kreativen und ansprechenden Titel
fur das Projekt, mit dem Sie die Kinder motivieren kénnen.
(2 Punkte, AB I1)

Im Beispiel sollen die Auszubildenden Ideen zur Umsetzung der
Themen und einen ansprechenden Titel entwerfen. Da hier eine
inhaltliche Bewertung an Grenzen stoft, konnte die Kreativitat
und der Gesamteindruck der Darlegung bewertet werden.

ALTERNATIVER UMGANG MIT HILFSMITTELN

« Eigenstandige Informationsbeschaffung ist ein wesentliches
Element der beruflichen Handlungskompetenz der Lernen-
den. Deshalb kénnten Hilfsmittel wie z. B. Blicher mit Pflege-
diagnosen wahrend des Schreibens der Klausur nutzbar sein.

Hinweis : Bestimmt haben Sie auch Ideen, wie kompetenz-
orientierte schriftliche Prifungen gestaltet werden kénnen.
Diskutieren Sie im Team dariber und teilen Sie |hre Ideen

gern mit anderen.

Insgesamt hat die Auseinandersetzung uns gezeigt, dass die Ge-
staltung kompetenzorientierter schriftlicher Priifungen heraus-
fordernd ist und bleibt und ohne einen Diskurs in der Gruppe
nicht auskommt. Wir wiinschen |hnen bei dieser Aufgabe viel
Gestaltungskraft und freuen uns auf |hr Feedback.
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