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ANKUNDIGUNGSTEXT

Als berufliche Norm ist der Anspruch an
eine diversitatssensible Pflege tief
verankert. Aber wie kann dieser
Anspruch in der Ausbildung zum Thema
werden? An welchen Situationen
konnen Auszubildende lernen, was eine
diversitatssensible Pflege ausmacht?
Ziel des Seminars ist es, Anregungen fur
die Gestaltung diversitatssensibler Lehr-
Lern-Arrangements zu geben und
gemeinsam Uber Ideen und
Herausforderungen zu diskutieren.
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WORUM SOLL ES GEHEN? T

L/
— Die Rahmenlehrplane — ein Rahmen fir diversitatssensible Lehr-‘ ‘
Lern-Arrangements, mit Gestaltungsspielraumen und
Gestaltungsnotwendigkeiten

— Lernsituationen in denen das Thema Diversitat ,,querliegt”
— Lernsituationen in denen Diversitat explizit thematisiert wird e o

— Didaktische Herausforderungen bei der Anbahnung einer
diversitatssensiblen Haltung

— Weiterfihrende Impulse fur diversitatssensible Lehr-Lern-
Arrangements (Padlet)




THEMENSPEZIFISCHE DIDAKTISCHE IMPULSE ehb
FUR DIE NEUE PFLEGEAUSBILDUNG

Die Handreichung des CurAP Projekts
= Die Arbeit mit authentischen Fallmaterialien wird in Kiirze veroffentlich.
Sobald die Handreichung auf unserer
Website verfligbar ist, werden wir Sie
Uber unseren Newsletter und Giber
unsere Netzwerke informieren.

= Menschen mit Demenz und ihre Bezugspersonen in verschiedenen

Versorgungssettings begleiten

{- Vielfalt in der Pflege — eine diversitatssensible Pflege ermoglichen }

= Hausliche und sexualisierter Gewalt — Erkennen und Handeln in der Gesundheitsversorgung

= Young Carers — Kinder und Jugendliche mit Pflegeverantwortung erkennen, beraten und

unterstutzen

= Digitalisierung in der Pflege — digitale Transformation begleiten e
CurAP
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DIVERSITATSSENSIBLE
PFLEGE HAT VIELE

-FACETTEN

ethnische
Wku nft

eschlecht

Es geht u.a. um die Frage, wie Menschen
mit unterschiedlichen Kulturen im Alter
leben mochten, um Fragen der Teilhabe

) . und
und der. mjcerkulturellen Offnung vop eschlecht-
Pflegeeinrichtungen, um einen sensiblen liche
und bewussten Umgang mit |dentitat

Heteronormativitat und Fremdheit.

Anlehnung an die Charta der Vielfalt (URL_1)



ANSPRUCH AN EINE DIVERSITATSSENSIBLE ehl
PFLEGE ALS BERUFLICHE NORM
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y,untrennbar von Pflege ist die Achtung der Menschenrechte, einschliellich
kultureller Rechte, des Rechts auf Leben und Entscheidungsfahigkeit, auf
Wirde und auf respektvolle Behandlung. Pflege wird mit Respekt und ohne
Wertung des Alters, der Hautfarbe, des Glaubens, der Kultur, einer
Behinderung oder Krankheit, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung,
der Nationalitat, der politischen Einstellung, der ethnischen Zugehorigkeit

oder des sozialen Status ausgeubt.” (ICN 2012, 1)
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EIN RAHMEN FUR DIVERSITATSSENSIBLE
LEHR-LERN-ARRANGEMENTS

Zentrale Inhalte (Situationsmerkmale) und Bildungsziele, die in den
Rahmenlehrplanen zur Sprache kommen (vgl. Fachkommission nach § 53 PfIBG
2019):

— (diversitatssensible) Biografiearbeit, narrative Kultur

— Lebensweltorientierung

— subjektive Krankheits- und Gesundheitstiberzeugungen
— Nicht-Wissen als Nicht-Wissen-Kénnen

— Reflexion der eigenen Perspektivgebundenheit, von Fremdheitserleben,
(unbewusster) Heteronormativitat, Macht- und Herrschaftsstrukturen

(u. a. Darmann-Finck 2010; Ertl-Schmuck 2010; Friesacher 2011; Greb 2010)
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MENSCHEN BEI DER LEBENSGESTALTUNG QI‘\
LEBENSWELTORIENTIERT UNTERSTUTZEN CE 09
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Lernsituationen in denen Diversitat explizit thematisiert wird —
spezifische Herausforderungen, Problemlagen, (Ressourcen):

— Lernsituation eines alteren Menschen mit Migrationsgeschichte ohne
Familiennachzug, der pflegebedurftig wird und sein gewohntes
Lebensumfeld im Quartier nicht verlassen machte.

— Lernsituation eines dlteren mannlichen homosexuellen Paares in der
Pflegeberatung, das aufgrund von HIV-Positivitat bereits von einer
Pflegeeinrichtung abgewiesen worden ist.

(Fachkommission 2019, S. 157 ff.)
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LERNSITUATIONEN IN DENEN DAS THEMA  ¢hb
DIVERSITAT ,QUERLIEGT"

Ein Beispiel:
y Lernsituation einer uiberlasteten pflegenden
Bezugsperson, die in der
Entscheidungssituation steht, ob sie die
B familiale Pflege ihres von fortgeschrittener

Demenz betroffenen Angehorigen
weiterfihren kann.

(Fachkommission 2019, S. 157 ff.)

WWW.EH-BERLIN.DE CurAP
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Friher hatte ich viel mehr Kontakte zu den Deutschen und unseren, es wird weniger. [...] Ich sage oft zu
meinem Mann: ,,Schau dir die Deutschen an, die machen Sport und leben aktiv, wir missten von denen eine

lll

Scheibe abschneiden!” Wir mussen jetzt schon an uns denken. Wir passen jetzt auf unsere Mutter auf. Wenn
wir alt sind, glaube ich nicht, dass unsere Kinder sich um uns kiimmern. Die sind hier groR geworden, die sind
anders gepragt als wir. [...] Dieses Jahr wollten wir verreisen. Ich sagte zu meinen Schwestern: ,Wir geben sie
fir zwei Wochen ab, egal was es kostet. Wir miissen eine Auszeit nehmen.” Viele unserer Kundinnen arbeiten
im Altenheim. Ich fragte sie, wie es da ist. Eine sagte zu mir: ,Wenn du sie auch nur fur zwei Wochen abgibst,
dann erkennst du sie nicht wieder. Es interessiert da doch keinen, ob die Leute gegessen haben und ihre
Medikamente eingenommen haben.” Ich mochte nicht sagen, dass sie im Heim schlecht versorgt wird, aber
unsere Mutter redet doch immer mehr Russisch, und wenn sie nicht angesprochen wird, gar nicht. Wer weil3,
was in dieser Zeit passiert? Was wird sie denken, wenn sie uns und unsere Familie nicht sieht? Vielleicht, stirbt

sie vor Kummer? Ich sagte danach zu meinem Mann: ,Wenn wir sie jetzt abgeben, dann bin ich diejenige, die

alles zu verantworten hat.” (aus BMFSFJS 2005, S. 75 ff.)
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WAS KANN AN DEM FALL GELERNT WERDEN? ===

Sammlung aus dem Chat:

— Wiederspriche des sich kiimmern und nicht
abgeben konnen

— Selbstflrsorge

— Phanomen Angst, Sorge

— Wir und die Anderen

— Uberlastung; sich nicht entlasten kénnen

— Verantwortung

— Versorgungsstrukturen Gesundheitswesen

— Nahe und Distanz

— Kommunikationsmodelle, zb. Schulz von Thun

— Familienstrukturen

Pflegequalitat; Selbstbild der Berufsgruppe;
Bild der Gesellschaft; Versorgungsstrukturen
Zustande im Heim

Kommunikation

Image der Altenpflege

Personalmangel

Vernachlassigung; Gewalt

Beratung

Kommunikationsprobleme in
Pflegeinrichtungen anhand der Pflege von
Menschen mit Migrationshintergrund
Kategorialanalyse (Greb)
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WAS KANN AN DEM FALL GELERNT WERDEN? ===

Allgemeine Phanomene Spezifische Phanomene
—Uberlastungsphdanomene bei pflegenden —Mligration und Demenz,
Bezugsperson insbesondere Verlust von
Sprachkompetenz
—Wegfall soziale Netzwerke/ weiterer P P
Bezugspersonen —spezifische Versorgungsstrukturen
—Gefahr der sozialen Isolation (der —Hldrden im Zugang zum
Familie) Leistungsbezug

—Generationskonflikte -

—Sorge Zugehorige ,,ins Heim zu geben”,
mogliche Schuldgefihle
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ARBEITSVORSCHLAG FUR DEN AUSTAUSCH ~ ehb
(20 MINUTEN)

Wie wird bei Innen —am Lernort Schule oder

an den praktischen Lernorten — Diversitat zum
Ausbildungsthema?

Bitte notieren Sie Anregungen oder Lehr-Lern-

Arrangements im Mentimeter (pro Gruppe 1-2
Posts).

Im Plenum schauen wir uns nachher lhre
Sammlung gemeinsam an.

Illustration: Joanna Wilkans

Curriculare Arbeit der Pflegeschulen in Berlin
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A Mentimeter

Wie wird bei uns Diversitat zum
Ausbildungsthema?

Durch Fallbeispiele heterogene Lerngruppen Nicht Sichtbarkeit von Diversitat in
insbesondere mit stark Lehrblchern, zum Beispiel am Thema
unterschiedlichen Sprachniveaus in dunkle Haut Diversitat als Normalitat

Gemeinsames Diversitats Friihstiick progressiver, vielfaltiger in die Fallbeispiele einarbeiten:

zum AusbildungsbeginnProjekt Konfliktbewdltigung gleichgeschlechtliche Partner,

"Schule ohne Rassismus” geférdert
durch Land Berlin

Standbilder Im Kontext der Generalistik wird durch

die Erfahrungsorientierung und die
Vielfalt der Fallbeispiele die kulturelle,
generationsbezogenen und religiése
Diversitét gut abgebildet. Der
genderbezogene Aspekt der
Diversitéat ist noch unterreprdsentiert.




15-Minuten-Pause




DIMENSIONEN
DER VIELFALT

ethnische
Herkunft

eschlecht
und

geschlecht-
liche

|dentitat

Anlehnung an die Charta der Vielfalt (URL_1)



DIVERSITAT ALS EXPLIZITES THEMA

Vorschlage aus dem Rahmenlehrplan:

Wie sieht es bei |lhnen Lernsituation eines alteren Menschen mit
. . Migrationsgeschichte ohne Familiennachzug,
aus? Haben Sie eine der pflegebediirftig wird und sein gewohntes
explizite Lernsituation Le.lpensumfeld im Quartier nicht verlassen
mochte.
zum Thema o L
Lernsituation eines alteren mannlichen
,Diversitatssensible homosexuellen Paares in der Pflegeberatung,
Pflege’? das aufgrund von HIV-Positivitat bereits von
ge ! einer Pflegeeinrichtung abgewiesen worden
ist.
<
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DIDAKTISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Wie lasst sich Vielfaltigkeit in authentischen Handlungssituationen abbilden?

—In knappen Falldarstellungen kann sich die Selbst- und Weltsicht eines Menschen
nur ausschnitthaft abbilden: Gefahr einer plakativen, moglicherweise auch
stigmatisierenden Darstellung!

—In langen Darstellungen kann die individuelle Sicht eines Menschen hingegen gut
zum Ausdruck kommen: Solche Texte muissen im Unterricht aufwendig bearbeitet
werden.

An welchen Exempeln sollte gelernt werden? Und wie kann ein Transfer
gelingen?

—Welche Dimensionen von Vielfalt sollten thematisiert werden? Gruppen, die mehr
oder weniger in der Offentlichkeit stehen?

WWW.EH-BERLIN.DE
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DIDAKTISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Wissensformen — oder was kann in der Ausbildung gelernt werden?

—explizites Wissen: kann grundsatzlich angeeignet werden, in der Ausbildung ist eine
Schwerpunktsetzung notig (Exemplaritat), Gefahr des klischeebehafteten Wissens

—lebensweltliches Wissen: wird biografisch erworben, die Feinheiten kdnnen meist
nicht gelernt werden (Lebenswelten/Milieu)

—Nicht-Wissen: sensibler Umgang mit den Grenzen des Wissens

Kommen Auszubildende hinreichend mit diversitatssensiblen Settings in
Berihrung?

—Entwicklung einrichtungsspezifischer Arbeits- und Lernaufgaben
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EXEMPLARISCHE LEHR-LERN-ARRANGEMENTS ehb

Uubergreifende

Themen:
Diversitat

/

spezifische Themen:

~ spezifische Themen:
Migration LSBTI*-sensible Pflege

Curriculare Arbeit der Pflegeschulen in Berli



EXKURS: LSBTI *-SENS| BLE PFLEGE

Isolation
verhindern

CurAP
Abbildung: Thomas Johnson Curcre i g e



CH HABE GEHORT, DASS SIE GANZ OFFEN SIND ehb
J LEUTEN, DIE MIT IHRREM SCHWULEN MANN
USAMMENWOHNEN.”

Arbeitsvorschlag — Diskutieren Sie folgende Fragen:

— Wie gut bildet sich Vielfaltigkeit in dem Fall ab? Ist er
ein gutes Exemplar?

li
/

— Was kann am dem Fall gelernt werden?

— |Ist ein Transfer auf andere Dimensionen der Vielfalt
moglich?

— Wirden Sie mit solch einem Fall im Unterricht
arbeiten? Und wenn ja, wie?

Bitte einigen Sie sich, wer nach der Gruppenphase die
Ergebnisse lhres Austauschs knapp im Plenum vorstellt.

Curriculare Arbeit der Pflegeschulen in Berlin
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Eine Pflegende aus einem ambulanten Pflegedienst berichtet:

,Wenn man die Geschichten der Menschen hort... viele haben unter dem Paragraf 175 gelitten, gerade die alteren
Herrschaften. Einige haben noch heute Angst sich zu outen. Sie haben das Gefihl sich verstecken zu mussen. Ich
erinnere mich an einen Mann, der suchte fir seinen schwer erkrankten Lebensgefahrten pflegerische
Unterstlitzung. Der Lebensgefahrte hatte einen Schlaganfall und war pl6tzlich von heute auf morgen
pflegebedirftig. Und der kam zu mir ins Blro und wollte erst einmal ein kleines Beratungsgesprach haben. Und
dann sagte er: Wissen Sie, ich habe gehort von jemand anders, dass Sie ganz offen sind zu Leuten, die mit ihrem
schwulen Mann zusammenwohnen’. Und dann dachte ich: ,Ja, nattrlich. Aber ich denke doch, ganz viele andere
auch’. Und dann sagte er: ,Nein. Also Sie sind jetzt schon mein sechster Pflegedienst, den ich besucht habe. Und
viele haben gesagt: Ach so. Nein, also ich glaube, ein Teil von meinem Personal spielt da nicht mit.” Sei es jetzt
Winsche, wie zum Beispiel von oben bis unten eine Rasur durchzufiihren, weil vielleicht auch Pflegekrafte, wo

wirklich so ein Schamgefuhl da ist, die gleich gesagt haben: ,Nein, das ist mir so nichts.’

WWW.EH-BERLIN.DE



Und er hat mir dann erzahlt, dass einmal jemand zum Erstgesprach zu ihnen nach Hause gekommen ist. Er
musste dann seine Aktfotografien von den Wanden nehmen, weil das gleich so ein Aufhanger war: ,Also sagen
Sie einmal, wie schaut es denn hier aus.” Und die beiden Manner hatten das Geflihl, ihre ganze Wohnung

verandern zu mussen, um es den Pflegekraften recht zu machen. Also das hat mich sehr mitgenommen. [...]

Es sind die kleinen Dinge, die wichtig sind. Das fangt schon im Erstgesprach an, wirklich nach dem Pronomen
zu fragen: Wie mochten Sie denn angesprochen werden?‘ Oder wenn ich halt immer nur von Familie und

Angehorigen spreche, auch einfach einmal zu sagen: ,Haben Sie denn eine Wahlfamilie?"

Es ist ja doch so, dass man ganz intime Sachen vielleicht nur vermutet, aber nicht daran gedacht hat, als Nicht-
Betroffener, sage ich einmal, wie schwer es trans® Menschen haben. Wie viel Gewalt sie erfahren. Wie sie
diskriminiert werden auch bei den Arzten, wenn sie krank sind. Wie sie sich immer wieder erkldren miissen,
warum sie vielleicht ein bestimmtes Antibiotikum nicht vertragen: ,Weil ich noch Hormone nehme.’ ,Warum
denn?’ Und alle im Sprechzimmer horen zu: ,Ach Sie sind trans*?‘ Und alle stehen mit solchen Augen da. Aber

dabei war das gar nicht das Thema. Er brauchte in dem Moment ganz andere Hilfe.”

WWW.EH-BERLIN.DE



ZUM STOBERN

Link: https://de.padlet.com/altmeppen/diversitaet

padlet

&% Altmeppen Sandra = s

Diversitatssensible Pflege als (Querschnitts-)Thema im Curriculum

Materialien

Zum Weiterlesen

Auf der Internetseite
~Regenbogenportal” sind
viele Informationen zum

Thema geschlechtliche und

sexuelle Vielfalt
aufbereitet.

Didaktische Impulse
zum Thema:
Migrationserfahrungen
dazJ beitra}len mochte,
kulturelle Unterschiede
gezielt und angemessen zu
berlicksichtigen.

vielfalt-pflegen.info

v

Didaktische Impulse
zum Thema: LSBTIQ*

Fischer, Charlotte Wunn,
und Anjo Kumst verfasst.

Inter* Beratung

-
PDF
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Magnus Hirschfeld.
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Einen Einblick in d
Lebensort Vielfalt
im Auftrag der Rol
Bosch-Stiftung

entstandener Kur:
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https://de.padlet.com/altmeppen/diversitaet
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